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0. INTRODUCTION

En 2012 la Commission des Villes Numériques et de la Connaissance de CGLU (Cités et Gouvernements Locaux Unis) réalisait une étude sur la situation des TIC, de l’innovation et de la connaissance dans les villes, le “Smart Cities Study”. Dans le prolongement de ces travaux la Commission souhaite lancer une nouvelle étude sur la situation actuelle et les opportunités dont jouissent les TIC et l’aide à l’innovation et la progression des connaissances pour le développement des villes et leur transformation en “villes intelligentes” (“Smart Cities”). 

Parmi les objectifs de cette nouvelle étude figurent une description de la situation actuelle et des opportunités que présentent ces domaines au niveau local; l’identification des éléments clés susceptibles d’en entraver ou au contraire d’en faciliter le développement ; et l’identification des bonnes pratiques pouvant servir de  références à d’autres villes dans leur démarche de “Smart City”. 

L’étude est fondée sur une approche globale et transversale des différents leviers de la gestion urbaine où réside le potentiel de croissance et de transformation d’une ville. Trois grands domaines ont été définis qui caractérisent une ville intelligente, “Smart”, et qui touchent les aspects suivants :

A.  Innovation, entrepreneuriat et génération d’activité économique :

· Spécialisation intelligente : spécialisation de la ville dans un ensemble de secteurs définis comme prioritaires à partir de ses avantages compétitifs et de ses capacités scientifiques, technologiques et d’innovation.

· Promotion et soutien à l’entrepreneuriat: des programmes et des lignes d’aides visant à encourager l’esprit et la culture d’entreprise et à faciliter la constitution et la mise en marche de nouveaux négoces.

· Encouragement de la R+D+I : poids des activités de R+D sur l’économie locale et existence d’infrastructures ou d’espaces destinés à la génération de connaissance et au développement de la R+D+I (parcs scientifiques et/ou technologiques, districts technologiques, etc.). 

· Clustérisation. Collaboration avec le réseau d’entreprises locales : existence d’associations sectorielles d’entreprises qui collaborent pour être plus compétitives et obtenir des synergies et des lignes ou des voies de collaboration entre l’administration et le tissu entrepreneurial local.

· L’attrait d’investissements : définition d’arguments concrets de mise en valeur des potentialités de la ville pour l’attrait d’investissements productifs de l’extérieur.

· Positionnement du territoire : définition d’arguments concrets de mise en valeur des potentialités de la ville pour obtenir sa visibilité et sa reconnaissance internationalement. 

B.  Connaissance et talent

· Éducation fondamentale de qualité : poids de la population à formation universitaire et existence de modèles combinés de formation et d’apprentissage visant à l’amélioration et à l’adéquation de la qualification et des compétences des étudiants et aux demandes réelles des entreprises. 

· Université de qualité : domaines prioritaires de l’offre éducative en grades et/ou post-grades dispensés par les universités de référence et reconnaissance internationale de leur prestige.

· Apprentissage permanent : programmes, mesures ou activités pour la formation continue et l’encouragement de l’apprentissage permanent de la citoyenneté. 

· Attrait de talent : existence d’une stratégie définie de “créneaux de talents” ou de programmes spécifiques pour attirer les talents.

· Retenir et récupérer les talents : existence de programmes spécifiques, de mesures ou d’incitatifs pour retenir et récupérer des gens de talent dans la ville, en particulier pour le retour de jeunes talents. 


C.  Société et économie numérique

· Des citoyens connectés : des programmes, des mesures et des actions pour faciliter le rapprochement entre le monde numérique et les personnes les plus éloignées des nouvelles technologies et pour l’éveil au numérique des enfants et des jeunes et la naissances de vocations.

· Administration 4.0 : des progrès plus significatifs dans les services publics numériques et mise en marche de projets de big data ou business intelligence.

· Développement de l’économie numérique : soutien spécifique au développement de projets numériques et aux programmes d’attrait de gens de talent numérique dans la ville. 


· Infrastructures numériques : des progrès plus significatifs dans la création et l’amélioration des infrastructures numériques de la ville.


En tant que ville membre du CGLU nous vous serions reconnaissants de contribuer à cette étude en répondant au présent questionnaire. Une fois rempli, merci de le remettre au Secrétariat technique de la Commission : info@uclg-digitalcities.org






1. DONNÉES PERSONNELLES

Coordonnées générales :

	Gouvernement local
	

	Région
	

	Pays  
	



Coordonnées de la personne qui remplit le formulaire :

	Nom
	

	Fonction
	

	Courrier électronique
	

	Téléphone
	







2. VISION GÉNÉRALE ACTUELLE ET PERSPECTIVES D’AVENIR

2.1. Indiquez ci-après quel est le niveau de développement ou la situation actuelle de votre ville ou commune par rapport aux domaines suivants qui caractérisent une Smart City :

Évaluez sur une échelle de 1 à 10, 1 étant le niveau le plus bas de développement (absolument pas développé) et 10 le plus élevé (très avancé ou pionnier).

	SITUATION ACTUELLE
	Niveau de développement ou état de situation

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	A. Innovation, entrepreneuriat et génération d’activité économique

	· Spécialisation intelligente
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Promotion et soutien à l’entrepreneuriat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Encouragement de la R+D+I
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Clustérisation. Collaboration avec le tissu d’entreprises local 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Attrait d’investissements
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Positionnement du territoire
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B. Connaissance et talents

	· Education fondamentale de qualité
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Université de qualité
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Apprentissage permanent
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Attrait de talents
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Retenir et récupérer les talents
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C. Société et économie numérique

	· Citoyenneté numérique
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Administration 4.0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Développement de l’économie numérique
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Infrastructures numériques
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Observations ou commentaires additionnels :
	



2.2. Partant d’une réflexion sur l’avenir par rapport aux domaines qui caractérisent une Smart City, indiquez quelles prévisions de développement et niveau de priorisation existent dans votre ville ou votre commune à l’horizon 2025.  

Priorisez sur une échelle de 1 à 4, 1 étant le niveau le plus bas (absolument pas prioritaire) et 4 le plus élevé (très prioritaire). 

	PRÉVISION DE DÉVELOPPEMENT DE CHAQUE DOMAINE À L’HORIZON 2025
	Niveau de priorisation

	
	1
	2
	3
	4

	A. Innovation, entrepreneuriat et génération d’activité économique

	· Spécialisation intelligente
	
	
	
	

	· Promotion et soutien à l’entrepreneuriat
	
	
	
	

	· Encouragement de la R+D+I
	
	
	
	

	· Clustérisation. Collaboration avec le tissu entrepreneurial local
	
	
	
	

	· Attrait d’investissements
	
	
	
	

	· Positionnement du territoire
	
	
	
	

	B. Connaissance et talent

	· Éducation fondamentale de qualité
	
	
	
	

	· Université de qualité
	
	
	
	

	· Apprentissage permanent
	
	
	
	

	· Attrait de talents
	
	
	
	

	· Retenir et récupérer le talent
	
	
	
	

	C. Société et économie numérique

	· Citoyenneté numérique
	
	
	
	

	· Administration 4.0
	
	
	
	

	· Développement de l’économie numérique
	
	
	
	

	· Infrastructures numériques
	
	
	
	



Observations ou commentaires additionnels :
	





2.3. Énoncez ci-dessous quelles sont à votre avis les principales barrières ou freins et les principaux éléments facilitateurs pour le développement des domaines suivants qui caractérisent une Smart City :

	A. Innovation, entrepreneuriat et génération d’activité économique

	Barrières ou freins 
	







	Éléments facilitateurs
	





	B. Connaissance et talent

	Barrières ou freins 
	







	Éléments facilitateurs
	







	C. Société et économie numérique

	Barrières ou freins 
	







	Éléments facilitateurs
	





3. ANALYSE ET VISION DÉTAILLÉE

Nous proposons ci-après une analyse détaillée de l’état de situation et du potentiel de votre ville en tant que Smart City à travers une révision et la caractérisation des principaux aspects, éléments ou facteurs déterminants de son développement. Pour ce faire, une série de questions de caractère qualitatif et/ou quantitatif sont formulées, relatives à chacun des domaines de développement définis d’une Smart City.

3.1. INNOVATION, ENTREPRENEURIAT ET GÉNÉRATION D’ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE

3.1.1 Stratégie de spécialisation intelligente :

Votre ville a-t-elle une stratégie de spécialisation intelligente? 

	
	Oui, elle est officielle et connue des agents institutionnels, économiques et sociaux de la ville

	
	Oui mais elle n’est pas officialisée

	
	Non



En cas de réponse affirmative, décrivez brièvement quels sont les secteurs de spécialisation intelligente de votre ville.
	





3.1.2 Promotion et soutien à l’esprit d’entreprise :

3.1.2.1 Votre ville compte-elle sur des programmes pour l’encouragement et le soutien à l’esprit d’entreprise? Identifiez les programmes existants et incluez une brève description de leurs principales caractéristiques.
	







3.1.2.2 Décrivez brièvement les incitatifs et les aides offertes aux personnes entreprenantes (modalité, prestation, conditions requises aux destinataires, etc.) :  
	





3.1.2.3 Votre ville dispose-t-elle d’espace de pépinière d’entreprise, d’incubateur ou de co-working? Si c’est le cas, décrivez brièvement les espaces, en indiquant leurs principales caractéristiques et leurs lignes d’activité. 
	





3.1.2.4 Y a-t-il une expérience réalisée en développement de nouveaux instruments de financement pour des projets entrepreneuriaux? De nouvelles formules de financement ou des modèles de financement public-privé serviraient d’exemples. Si la réponse est affirmative, incluez une brève description.
	





3.1.3 Encouragement de la R+D+I :

3.1.3.1 Indiquez la valeur de la dépense interne en R+D par rapport au PIB de votre ville :  

	Dépense interne en R+D par rapport au PIB (%)
	

	Anée de référence de la donnée
	




3.1.3.2 Y-a-t-il dans votre ville un pôle scientifique et/ou technologique dans la zone métropolitaine? Développez les paramètres indiqués ci-après en tenant compte des pôles scientifiques et/ou technologiques de la zone métropolitaine et les districts technologiques urbains de la connaissance, l’innovation, la créativité, etc. 
	
	Identification de pôles et/ou de districts de la zone métropolitaine
	

	Identification des pôles et/ou des districts ayant opté pour une spécialisation sectorielle
	

	Identification des secteurs de spécialisation
	

	Nº d’entreprises situées dans les pôles et/ou des districts de la zone métropolitaine
	

	Nº d’emplois existants dans les pôles et/ou les districts de la zone métropolitaine
	

	Observations
	




3.1.4 Clustérisation. Collaboration avec le tissu entrepreneurial local :

3.1.4.1 Existe-t-il des clusters locaux officialisés dans votre ville? Si c’est le cas, identifiez-les et caractérisez-les en précisant leur secteur d’activité et comment ils sont gérés :
	





3.1.4.2 Quelles sont les principales voies de collaboration entre votre ville et les entreprises locales? Incluez une brève description de leurs principales caractéristiques :
	





3.1.5 Attrait d’investissements :

3.1.5.1 Décrivez les 3 principaux arguments ou potentiels de votre ville pour attirer des investissements productifs à l’extérieur (facilités pour la localisation et identification d’espaces et d’infrastructures, développement de talent et de capital humain, bénéfices fiscaux, facilité d’accès au financement, concentration d’agents de R+D+I, incitatifs à l’investissement en R+D+I, etc.) : 
	Argument 1
	

	Argument 2
	

	Argument 3
	





3.1.6 Positionnement du territoire :

3.1.6.1 Décrivez les 3 principaux arguments ou potentialités de votre ville pour son positionnement international (ville de la connaissance, ville numérique, ville touristique, ville de l’art et du design, etc.). 
	Argument 1
	

	Argument 2
	

	Argument 3
	





3.2. CONNAISSANCE ET TALENT

3.2.1 Éducation fondamentale de qualité :

3.2.1.1 Indiquez le pourcentage de la population entre 25 et 30 ans ayant des études universitaires du total de la population de cette tranche d’âge.  

	% de population de 25-30 ans d’âge avec des études universitaires
	

	Année de référence de la donnée
	




3.2.1.2 Votre ville dispose-t-elle d’un modèle combiné de formation et d’apprentissage dans des entreprises? En cas de réponse affirmative, décrivez-le brièvement en indiquant ses principales caractéristiques ainsi que le nombre de jeunes participants.
	





3.2.2 Université de qualité :

3.2.2.1 Quel est le domaine éducatif des 3 facultés les plus prestigieuses de votre ville? Identifiez les domaines prioritaires de l’offre éducative des grades et/ou post-grades de chaque faculté (sciences de la santé, ingénierie, sciences économiques et de l’entreprise, droit, etc.)
	Domaine 1
	

	Domaine 2
	

	Domaine 3
	





3.2.2.2 Indiquez le pourcentage d’étudiants internationaux qui suivent les cours de post-grade dispensés par les facultés de votre ville par rapport au total des étudiants de post-grade :

	% étudiants internationaux dans des cours de post-grade
	

	Anée de référence de la donnée
	




3.2.3 Apprentissage permanent :

3.2.3.1 Quels programmes sont en cours pour encourager l’apprentissage permanent dans votre ville? Décrivez-les en indiquant les principaux domaines d’apprentissage, les activités et/ou, le cas échéant, les projets qui en forment partie ainsi que les segments de population concernés. 
	





3.2.4 Attrait de talent :

3.2.4.1 Y a-t-il des programmes spécifiques pour attirer le talent conçus pour votre ville? Si la réponse est affirmative, décrivez-les en indiquant les secteurs concernés ainsi que le profil des personnes destinataires (“ créneaux de talent”). 
	





3.2.5 Retenir et récupérer les talents :

3.2.5.1 Y a-t-il des programmes spécifiques pour retenir et récupérer les talents propres à votre ville? En cas de réponse affirmative, décrivez-les, en incluant les mesures ou les incitatifs au retour employés ainsi que le profil des personnes destinataires. Indiquez aussi s’il existe un programme spécifique visant à appuyer le retour dans la ville des jeunes talents.
	





3.3. SOCIÉTÉ ET ÉCONOMIE NUMÉRIQUE

3.3.1 Citoyenneté intelligente

3.3.1.1 Quels programmes existent dans votre ville pour faciliter l’introduction au monde numérique des personnes les plus éloignées des nouvelles technologies? Décrivez-les brièvement en indiquant leurs activités ainsi que les collectifs destinataires.
	





3.3.1.2 Comment l’éveil au numérique de l’enfance et de la jeunesse est encouragé dans votre ville? Décrivez les principaux programmes existants et indiquez leurs activités et leurs lignes de développement.
	





3.3.2 Administration 4.0

3.3.2.1 Quels sont les principaux projets mis en marche dans le domaine des services publics numériques dans votre ville? (Disponibilité et accès multicanal, gestion efficiente, interopérabilité, réutilisation de l’information, participation, gouvernement ouvert, etc.). Identifiez et décrivez les 3 projets les plus significatifs ou récents.
	Projet 1
	

	Projet 2
	

	Projet 3
	





3.3.2.2 Votre Administration a-t-elle mis en marche des projets de big data ou de business intelligence? En cas de réponse affirmative, décrivez-les et indiquez les objectifs ainsi que les principaux résultats obtenus ou attendus.
	



3.3.3 Développement de l’économie numérique

3.3.3.1 Y-a-t-il des programmes spécifiques de soutien à l’entrepreneuriat numérique dans votre ville? En cas de réponse affirmative décrivez leurs principales caractéristiques. 
	





3.3.3.2 Y a-t-il des programmes spécifiques pour attirer les talents numériques dans votre ville? En cas de réponse affirmative décrivez-les et citez les secteurs ciblés, les mesures, les incitatifs ou les soutiens offerts ainsi que le profil des personnes destinataires. 
	





3.3.4 Infrastructures numériques

3.3.4.1 Quels sont les principaux projets relatifs à la création et à l’amélioration des infrastructures numériques mis en marche dans votre ville? Identifiez et décrivez les 3 projets que vous considérez le plus significatifs en termes de nouveauté, de portée, d’impact ou de résultats attendus. 
	Projet 1
	

	Projet 2
	

	Projet 3
	






4. BONNES PRATIQUES

4.1 Pouvez-vous identifier et décrire quelques expériences développées par votre ville qui, à votre avis, pourraient constituer une référence ou une bonne pratique de Smart City? 

Choisissez un maximum de 3 références ou bonnes pratiques dans les grands domaines qui définissent une Smart City : 

· A. Innovation, entrepreneuriat et génération d’activité économique.
· B. Connaissance et talent.
· C. Société et économie numérique.

Pour développer ce point un modèle de fiche a été conçu reprenant les principaux aspects à décrire pour les bonnes pratiques. La fiche est adjointe page suivante comme un exemple illustratif à mode de référence. 

	RENOVE REHABILITACIÓN 2013-2016
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	BONNE PRATIQUE
	Auzo Factory Bilbao
	EXEMPLE ILLUSTRATIF


	DOMAINE
	Promotion et soutien à l’esprit d’entreprise
	VILLE
	Bilbao

	

	CARACTÉRISATION DE LA BONNE PRATIQUE

	OBJECTIF
	Auzo Factory Bilbao a l’objectif de favoriser la création d’activité économique dans les quartiers, en encourageant les opportunités entrepreneuriales intensives en connaissance et technologie et en utilisant comme support physique la régénération de bâtiments désaffectés. 

	DESCRIPTION DES ACTIONS ENTREPRISES
	Ce projet consiste en la création de nouveaux espaces urbains créatifs, par le biais de la régénération de vieux espaces désaffectés, aux usages et usagers variés, en combinant la promotion d’activités socioculturelles et communautaires, en promouvant des activités entrepreneuriales, en les transformant, au bout du compte, en espaces attirants pour la créativité et la convivance entre la citoyenneté, les associations et les entreprises, en focalisant l’action sur les secteurs stratégiques de la municipalité de Bilbao.
Création de Bilbao Ekintza en 2014, elle intègre à ce jour 3 centres ou “Auzo Factories” qui développent des projets dans différents secteurs :
· Auzo Factory Irazabal Matiko, spécialisé en projets d’économie numérique et favorisant le développement d’activités sociocommunautaires et de dynamisation entrepreneuriale.
· Auzofactory Rekalde, spécialisé dans le secteur créatif, donnant priorité aux projets englobés dans des activités relatives aux technologies ouvertes, aux domaines relatifs aux logiciels et hardware libre, Open Data, à l’innovation ouverte et au code ouvert.   
· Auzo Factory La Cantera, mis en marche spécifiquement pour accueillir des entreprises nouvellement créées dont l’activité s’exerce surtout dans le secteur des loisirs, de la culture, des services aux entreprises, en proposant aussi un espace cowork qui cible des projets entrepreneuriaux de ces secteurs.  

	FACTEURS CLÉS DE SUCCÈS
	· Orientation vers le marché et alignement sur la stratégie sectorielle de la municipalité.
· Régénération urbaine et modernisation d’espaces désaffectés.
· Génération de connaissance.
· Capacité d’intégrer la citoyenneté, le tissu associatif et les entreprises.
· Innovation socioculturelle.

	PRINCIPAUX RÉSULTATS OBTENUS
	· Auzo Factory Irazabal Matiko: activités sociocommunautaires et d’ordre entrepreneurial auxquelles participent plus de 10.600 personnes par an ; incubateur avancé de projets d’entrepreneuriat numérique d’un volume annuel de 15 projets et 50 personnes travaillant à  (KBi Digital Bilbao Bizkaia).
· Auzo Factory Rekalde: accord passé avec l’association de Logiciel Libre d’Euskadi (ESLE- SOFTWARE LIBRE DE EUSKADI) pour la dynamisation du centre et le développement d’une rencontre sectorielle entre entreprises de technologies ouvertes et le secteur industriel, avec la participation de 16 entreprises.
· Auzo Factoty La Cantera: 15 nouvelles entreprises installées et 7 postes dans des espaces de coworking ;  laboratoire de R+D social, culturelle, économique et politique formé par 12 entreprises (WIKITOKI).



	BONNE PRATIQUE
	

	DOMAINE
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	PRÉSENTATION DE LA BONNE PRATIQUE

	OBJECTIF
	

	DESCRIPTION DES ACTIONS ENTREPRISES
	

	FACTEURS CLÉS DE SUCCÈS
	

	PRINCIPAUX RÉSULTATS OBTENUS
	



	BONNE PRATIQUE
	

	DOMAINE
	
	VILLE
	

	

	PRÉSENTATION DE LA BONNE PRATIQUE

	OBJECTIF
	

	DESCRIPTION DES ACTIONS ENTREPRISES
	

	FACTEURS CLÉS DE SUCCÈS
	

	PRINCIPAUX RÉSULTATS OBTENUS
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	PRÉSENTATION DE LA BONNE PRATIQUE
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	PRINCIPAUX RÉSULTATS OBTENUS
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