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ORGANIZACION DEL MANUAL

La segunda edicion del Manual para el desarrollo de Ciudades Digitales en América Latina esta

formado por diez partes:

PRIMERA PARTE: LA DECISION POLITICA QUE DEBE SER TOMADA.
Pensada como resumen destinado los funcionarios y Autoridades politicas que debe tomar la

decision de estudiar y desarrollar una Ciudad Digital en su jurisdiccion.

SEGUNDA PARTE: MARCO CONCEPTUAL
Concebida como un abordaje condensado de los conceptos tedricos basicos de la Sociedad de la
Informacién, de las Ciudades Inteligentes o Digitales y de los Servicios Inteligentes. Su lectura es

recomendada para quienes se interesen en tener una vision inicial sobre estos temas.

TERCERA PARTE: EL PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE UNA CIUDAD DIGITAL.
Es un conjunto de precisiones destinadas a exponer en que consiste un Programa de esta
naturaleza en forma genérica pero aplicado a los parametros latinoamericanos. Se recomienda su

lectura a quienes suponen que seran los Actores Directos del Programa.

CUARTA PARTE: LA EJECUCION DEL PROGRAMA.
Esta parte esta destinada al personal especializado o técnico en informatica o comunicaciones,
permanente o transitorio, con que dispone el Gobierno Local para encarar el Programa. Se refiere

a los aspectos operativos del Programa en todos sus fases.

Abarca todos los niveles de detalle posibles, en un manual de esta naturaleza, que debe ser

utilizado en la multiplicidad de los casos que se presenten pero fijando una directriz comun.

QUINTA PARTE: LAS CONSECUENCIAS DEL PROGRAMA.
Se refiere a cuales son y como se pueden medir cuantitativamente las consecuencias reales del
Programa. Se recomienda su lectura por la Autoridades del Gobierno Local y Funcionarios

Politicos y por los Actores del Programa.

SEXTA PARTE: EL PORTAL MUNICIPAL COMO PLATAFORMA DE LOS SERVICIOS
INTELIGENTES.
Contiene los fundamentos conceptuales del Portal como Plataforma integradora y una descripcion

de los diferentes tipos de portales, sus pantallas relevantes, sus mapas y salvedades.

SEPTIMA PARTE: LA APLICACION DEL PORTAL MUNICIPAL.



Se describe una herramienta de libre disponibilidad que permite la realizacion de Sitios simples
pero con adecuada potencia de procesamiento y disponibilidad de Informacién adecuada para

Municipios, Alcaldias y Prefecturas de mediano porte

OCTAVA PARTE: SUSTENTABILIDAD DE LA CIUDAD DIGITAL

Se describen las posibles formas y caminos para garantizar la sustentabilidad econémica y
operativa del funcionamiento de las Ciudades Digitales, es decir de la prestacion de los Servicios
Inteligentes que el Gobierno Local brindaria, una vez que aquellas estén operativas y se la dé por
“construidas” y funcionando. Este aspecto de relevancia no puede quedar excluido de cualquier

programa de esta naturaleza.

NOVENA PARTE: MECANISMOS DE DIFUSION DE LA CIUDAD DIGITAL.
Se toca brevemente en esta parte las lineas gruesas de la Difusiéon necesaria que debe encarar el

Gobierno Local para generar la voluntad de la Comunidad para construir la Ciudad Digital.

DECIMA PARTE: ANEXOS INSTRUMENTALES.

Destinado a quienes ejecutan el programa ya sea en el campo o en la Unidad Ejecutora Central.
Contiene formularios fisicos, tablas y planillas especificos que pueden ser de utilidad en la marcha
del Programa, como asi también un listado de acrénimos no corrientes y un detalle de parte de la

bibliografia relevante en la materia..



Las partes pueden ser leidas y analizadas con un cierto grado de independencia y segun el

papel y la responsabilidad que cada lector desempene en la comunidad local.

Funcionarios y Autoridades politicas.
Interesados en tener una vision inicial.
Actores Directos del Programa.
Personal especializado.

Ejecutores del Programa.
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PRIMERA PARTE

La Ciudad Digital, sus ventajas y su “construcciéon”.

Esta primera parte del Manual para la construccién de una Ciudad Digital tiene por objeto
plantear los elementos fundamentales para que las autoridades politicas del municipio,
ayuntamiento, comuna o prefectura decidan iniciar el camino que, de los Servicios Inteligentes
que presta, incorpora a su comunidad a la Sociedad de la Informacién. Al mismo tiempo debe

cumplir con la premisa de que debe limitar y si es posible achicar la brecha digital existente.

Lectura recomendada para:

Funcionarios y Autoridades politicas.
Interesados en tener una vision inicial.
Actores Directos del Programa.
Personal especializado.

Ejecutores del Programa.



PRIMERA PARTE:

La Ciudad Digital, sus ventajas y su “construccién”.
1.1 Destinatarios y Finalidades de la Primera Parte del Manual.

Esta parte del Manual para el Desarrollo de Ciudades Digitales (CD) en Iberoamérica esta
especificamente destinada a las Autoridades politicas de los Municipios, Ayuntamientos, Comunas

o Prefecturas de los paises de América Latina.

Se espera que sea de utilidad a Alcaldes, Delegados Municipales, Prefectos o Intendentes y a los

integrantes de los Cuerpos Legislativos locales.

En el se encontraran los conceptos y la informacién basica para que las Autoridades Politicas
puedan analizar la conveniencia de desarrollar una Ciudad Digital en sus distritos. Si bien el tema
no es simple y requiere el concurso de especialistas en la materia, las Autoridades pueden tener,
asi se espera, una conceptualizacion del Programa y de su objetivo a través de esta Primera Parte

del Manual.

A partir de alli las Autoridades pueden decidir dar el primer paso real, estudiar el tema y sus ventajas y
consecuencias en el caso de que decidan avanzar. Esta parte, como se dijo anteriormente, integra el
Manual que debe ser analizado integramente por los funcionarios y especialistas del distrito.

1.2 ¢ Qué es la Sociedad de la Informacién o del Conocimiento?

Puede decirse que la Sociedad de la Informacion o del Conocimiento es la Sociedad que recurre
intensivamente, para la realizacion de sus actividades, al uso de Informaciones y Conocimientos acumulados
en todos sus componentes, organizaciones y partes de aquella con la sola limitaciéon a la privacidad o
privacidad de éstos. Es decir que no solamente utiliza la informacién o el conocimiento de quien realiza una
actividad, sino que recurre a la que otros han acumulado. Lo hace sin necesidad de trasladarse fisicamente a
donde estan acumulados o bien sin recibirlos fisicamente.

La Sociedad de la Informacién (Sdel) es, ademas, nuestra Sociedad, real y especifica, que incluye sus
desigualdades y desequilibrios, entre ellos la Brecha Digital, y que utiliza, en algtin grado, las técnicas del
procesamiento electrénico y la comunicacion de la informacion denominadas generalmente Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. En otras palabras teleprocesa la informacién y los conocimientos

Esa Brecha Digital, no es solamente una brecha de inversiones o técnica. Es una brecha en el desarrollo
humano de una sociedad.

1.3 ¢ Qué son las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones?

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) son las tecnologias desarrolladas en base a
la Electrénica y la Optoelectronica, relativas al procesamiento de sefiales electromagnéticas —
correspondientes a voz, imagen, datos, parametros medidos por diferentes instrumentos- y su comunicacién
a uno o mdltiples interlocutores. Esta combinacion de fenémenos fisicos adecuadamente estructurados
también permiten el procesamiento a distancia.

Son tecnologias penetrantes, por su uso en la casi totalidad de las actividades humanas, generadoras de
innovaciones, dado su capacidad de crear productos y sistemas nuevos y no conocidos hasta ese
momento, y mejoradoras permanentes de los productos y sistemas que las utilizan.



1.4 ;Qué es una Ciudad Digital?

Existen casi tantas definiciones, implicitas o explicitas como autores han tratado el tema o programas se han
iniciado para desarrollarlas. Ademas el concepto varia de pais a pais sobre todo teniendo en cuenta su grado
de desarrollo e industrializacion.

Siguiendo esa linea de pensamiento se propone una definicion que es especialmente apta para
Latinoamérica, con sus caracteristicas, sus amplios abanicos de valores de los parametros de desarrollo
humano y econémico, incluso dentro de las naciones que la componen y la profusa utilizacién de anglicismos
y neologismos en los idiomas castellano y portugués hablado y escrito en la region.

Una ciudad digital es aquella que, utilizando los recursos que brindan la infraestructura de
telecomunicaciones y de informatica existentes, entre ellas la denominada Internet, brinda a sus habitantes
un conjunto de Servicios Inteligentes que mejoren el nivel de desarrollo humano, econémico y cultural de
esa comunidad, tanto a nivel individual como colectivo.

La infraestructura, o sea las redes telefénicas y la Internet, que posibilitan brindar estos Servicios, lo hacen
a través de Accesos de distintos tipos instalados en los predios de los usuarios.

Esta definicion indica que se pretende utilizar a las modernas Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones en forma masiva para mejorar el nivel y la calidad de vida de la poblacion a nivel individual
y comunitario.

1.5 ¢Qué es la capacidad de procesamiento Interno de la informacién?

Es la disponibilidad de herramientas para el uso de las tecnologias de procesamiento de informacién en las
actividades internas de la empresa, institucion u hogar. Estos usos no solamente se refieren a los procesos
administrativos, sino también en los creativos -desarrollo, disefio e ingenieria- y productivos. En los hogares
también es vélida la afirmacién anterior.

Esto es asi ya que hacen no solamente a la economia doméstica sino a la utilizacién de equipamientos y
productos electrénicos en la gran mayoria de los quehaceres domésticos tales como la preparaciéon y
conservacion de alimentos —hornos a microondas, controles de cocina y refrigeradores, de procesadoras de
alimentos, etc.- el entretenimiento — radio, TV, VCR, DVD, equipos de audio, etc.- , el control ambiental —
controles de humedad y temperatura, efc.- la graduacioén de la iluminacién, la seguridad y diferentes sistemas
automaticos para los mas variados usos.

1.6 ¢ Qué es la capacidad de comunicacion de la informaci6on?

Es, como el titulo del punto lo indica, la capacidad que una institucion, una entidad, empresa u hogar tiene
para comunicar a otras instituciones, entidades, empresas u hogares la informacién que desea.

Comprende todo tipo de comunicaciones dirigida a uno o muchos interlocutores y lo que se comunica o
transporta a través de medios fisicos o radioeléctricos puede ser voz, datos, textos, imagenes fijas o en
movimiento, etc. En un hogar, por ejemplo, se comunica voz —a través del teléfono o de la computadora-
imagenes —transmitiendo fotografias o clips por Internet- datos a través de la computadora u otros
dispositivos, en forma automatica o no.

1.7 ¢Qué son los Servicios Inteligentes?

Los Servicios Inteligentes (SI) son una combinacién de servicios de telecomunicaciones y de procesamiento
de datos, en realidad servicios de teleprocesamiento. Muchos de ellos existen habitualmente aunque no son
denominados de esa manera. Se refieren a la busqueda y procesamiento de la informacion a distancia por
medios electrénicos o sea utilizando computadoras y redes de telecomunicaciones.



La denominacién de estos Servicios Inteligentes es autoexplicativa tal como se vera enseguida. Y
para ordenarlos de alguna manera que resulte Util para otros conceptos mas avanzados se puede
hablar, entre otros, de Servicios Inteligentes de:
Primera generacién: generalmente referidos a la comunicaciéon simple de informacion:
p.ej.. Busquedas y obtencién de informacion en Internet, Correo Electrénico, Teledifusion

unidireccional a PCs.

Segunda generacién: generalmente relativos a un cierto nivel de intercambio de
informacién entre ambos corresponsales en una misma comunicacion.. p.ej.. Comercio

electronico, Banca electronica, Teleeducacion, Telemedicina, eftc.

A continuacién se indican una serie, no excluyente, de Servicios Inteligentes organizados por
tipos:

Informacién General y correspondencia

Se refiere a la busqueda de informaciones a través de Internet M ‘e
y a la utilizacién de Correo Electronico.

Consulta al Gobierno Local (GL)

Es la busqueda, de informaciones propias del distrito, incluyendo las del gobierno
local, usando preferiblemente para ello un Portal Local que concentre todas las
informaciones publicas o privadas.

Tramites y Transacciones ante el Gobierno Local

Son los servicios que brinda el gobierno local a sus habitantes y agentes
econémicos, etc. por el cual pueden realizar tramites municipales desde sus
domicilios, empresas, eftc.

Gestion de Servicios Publicos Municipales

Corresponde a todas las acciones vinculadas con los servicios publicos prestados
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por el GL, entre otros, Alumbrado Publico, Barrido y recoleccion de residuos, agua i
. Lo . \ade / ¥ i

potable, cloacas, ordenamiento de trafico urbano, etc. Estas acciones comprenden I/ ‘l“'

desde la atencién a usuarios, la solicitud de servicios especiales, el proceso de u

cobranzas y pagos, etc.

Teleducacion local

Son todos los Sl vinculados a la gestion de la ensefianza y a la ejecucion del proceso

educativo en sus niveles primarios, secundarios y terciarios en forma interactiva @r I..'
)

incluyendo ciclos especiales destinados a sectores de riesgo y minorias culturales. —

Telemedicina local

Son todos los Sl vinculados a la gestion de la salud publica y a la ejecucion del
proceso médico en sus diferentes especialidades en forma interactiva incluyendo
procesos de alta complejidad. E N

Especializados para la actividad econémica.

Consisten en la comunicacion y el teleprocesamiento de informacion = ‘
entre distintos agentes de la economia que forme o no agrupamientos y o ‘,-‘i,. Ll Hl
entre consumidores finales y los agentes productivos. Incluye el llamado o

comercio electrénico (E-Commerce) y la banca electrénica (E-banking.)

Especializados en Accién Social

Este tipo de Servicios Inteligentes estan referidos al funcionamiento, inscripcién,

participacién, operacién y verificacion de avances de los programas i
gubernamentales o de ONGs vinculados al desarrollo humano y social. u =




Especializados en Accién Cultural

Son los que corresponden a la difusion, instrumentacioén, organizacién y gestion
de los programas de desarrollo cultural del gobierno local o de las ONGs de la

Zona.




1.8 ¢Qué es un Acceso a la Ciudad Digital?

Puede ser la ficha del servicio telefénico u otras de caracteristicas diferentes que permiten acceder a
Internet o a redes, generalmente virtuales también soportadas por la red telefonica publica y, en
algunos casos, por la red de televisién por cable. Es un "enchufe para datos" para computadora,
redes de computadoras o sistemas especializados que se instalan en el hogar o en el predio del
usuario. A través de estos accesos se reciben los SI.

Estos accesos son vitales al concepto de Ciudad Digital. A través de ellos los usuarios reciben la Prestacion
de los Sl., por parte de empresas o del sector publico, conectando sus terminales a ellos.

La necesidad de estos accesos le vincula el proceso de masificacion de los Sl a los conceptos de la
Obligacion del Servicio Universal OSU presente en la prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones. Tal
como en el caso del Servicio Publico de la telefonia que incluye la provisién de un terminal telefénico para
poder hablar, en este caso se requiere, en determinadas circunstancias que esa OSU se extienda a los
terminales y programas que el usuario requiere para recibir los Sl.

1.9 ¢ Por qué es conveniente construir una Ciudad Digital?

La apropiacion de las TICs, el acceso a una ciudad o municipio inteligente o digital y finalmente el uso
de Servicios Inteligentes da en forma masiva a los ciudadanos, individualmente, y a los agentes de la
economia, de la educacion, la cultura, la salud y las actividades sociales, la capacidad de obtener
informacion de cualquier nivel de complejidad y de teleprocesarla. Se abren asi amplios abanicos de
actividades, incrementando la eficacia y la eficiencia individual y colectiva del quehacer humano.

Asi, los procesos de telegestion ante ofras entidades y agencias gubernamentales, de educacion,
capacitacion y formacion interactiva a distancia, de observacion y diagnéstico médico, de tele manipulacion,
telecontrol, telesupervision, etc. y de interaccion de lineas de produccién y de los departamentos técnicos de
diferentes empresas en el campo de la industria, de transaccién comercial, etc. eliminan los tiempos, errores
y demoras presentes en la transmision de la informacién y permiten alcanzar niveles necesarios de
automatizacién de actividades, decisiones y cursos de accion.

Asimismo la interaccién entre empresas de diversa indole y tamafio para la comunicacién y acciéon comercial
y de ventas junto con la llamada banca electrénica, también clasificados como Servicios Inteligentes, redunda
en los mismos beneficios que el que aportan las interacciones mencionadas anteriormente. Ello implica que
el recurso trabajo permite, adecuadamente capacitado, generar mas actividad, o sea mas bienes o servicios,
con el mismo nivel.

Estos son los conocidos conceptos de comercio electronico, banca electrénica, gobierno electrénico,
manufactura electrénica, telemedicina, teleducacion, etc.

Debe notarse, sin embargo que, junto con estas evidentes ventajas para la comunidad local, como asi
también para las provinciales, nacionales y regionales, se presenta un riesgo que debe evitarse a cualquier
costo. Este es el de aumentar la brecha digital, es decir que los recursos de las TICs queden reservados a
los pocos segmentos de la poblacion y de la actividad de la sociedad que disponen de los recursos para
comprar equipamiento, accesos a las redes de telecomunicaciones y tiempo y dinero para capacitarse en el
uso de aquellas.

1.10 El Gobhierno Electrénico propiamente dicho.

Los cambios tecnolégicos, sustentados en las tecnologias de la informacion y la comunicacion impulsados
desde la década del 70, no sélo han generado transformaciones dentro de la vida cotidiana y de los procesos
productivos en el campo economico, sino que han modificado el funcionamiento y la gestién de los gobiernos
y de la funcion publica en cualquier nivel.



A partir de la década del 90, los cambios que configuraron la Sociedad de la Informacién plantearon
una constante reformulaciéon de la accién publica y de las relaciones entre el gobierno, los
ciudadanos y las empresas, situacion que sin duda continuara profundizandose en los préximos
afios. Los diferentes servicios municipales apuntados anteriormente ilustran una parte de las
posibilidades

En ese sentido, las nuevas relaciones politicas, sociales y econémicas basadas en los cambios generados
por las tecnologias digitales establecen nuevas formas de expresién y participacién ciudadana. Por lo tanto,
el Estado debe adoptar también nuevas formas de gestién politica orientadas a configurar una administracion
publica transparente, dinamica y eficiente, utilizando las ventajas de las nuevas tecnologias.

En esa linea, la transformacion digital en curso promete establecer, entre otros hechos, un aumento
significativo de la participacién en el proceso de toma de decisiones. Para ello, es necesario que el Estado
garantice la universalizacion del acceso a Internet, dado que es una condicién fundamental para lograr una
sociedad mas justa, mas integrada y mas democratica.

HX[OE | m

sociedad s o estado
votacion electronica, encuestas, |

plebiscitos, y control.

1.11 La Ciudad Digital, ¢esta incluida en las Obligaciones del Servicio Universal?

Los servicios publicos en general cumplen con algunos principios basicos en su forma de ser brindados. Esos
principios basicos son aceptados universalmente en todas las naciones. Los de telecomunicaciones en
particular, engloban a los Sl, y son prestados mediante las mismas plataformas o sistemas que soportan,
p.ej.: la telefonia.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), organismo especializado de las Naciones Unidas con
mas de un siglo de vida, los ha definido con claridad, ellos son: el de la continuidad de los servicios y los de
la obligatoriedad y la universalidad de su prestacion.

Estos principios son de especial importancia en los paises de desarrollo relativo. Hablan de que el
servicio no puede ser interrumpido, que existe la obligacién de prestarlo a quien lo solicite y esté
dispuesto a pagar por el un precio razonable. Debe, asimismo, ser prestado a toda la poblacién y a
todos los agentes de la sociedad, inclusive a los usuarios de bajo poder adquisitivo que no disponen
de los medios econémicos para pagar los precios razonables que cobren los prestadores. En este
caso la sociedad o el estado deben subsidiar, compensar o subvencionar a esos usuarios para que
puedan disponer del servicio.

La provisién de Servicios Inteligentes a los sectores mas carenciados de la comunidad, sean familias
de bajos ingresos, servicios de salud y educacion o agentes de la economia de volumen econémico
relativo, se esta considerando, a partir del fin de la década de los '90, como otro de los servicios de
telecomunicaciones que deben incluirse en el abanico de los Servicios Publicos sujetos a las
Obligaciones del Servicio Universal al mismo nivel del de la comunicacion de voz, la provisiéon de
energia eléctrica, el saneamiento ambiental o el suministro de agua potable.

Este enfoque y la "construccion” de ciudades digitales permite, como se dijo, brindar a sus habitantes
Servicios Inteligentes, los que en muchos casos deben encuadrarse en la Obligacién del Servicio
Universal. Es un mecanismo concreto para paliar la brecha digital

1.12 ¢Cuales son las condiciones que debe reunir la Ciudad para que se latransforme en
Ciudad Digital?



Las condiciones que tiene que cumplir la ciudad para desarrollar su version inteligente son simples y
hay muchas ciudades en la region que cumplen con los requisitos basicos. En realidad se puede
hablar de dos requisitos directos y primordiales: la existencia de una red telefénica local,
eventualmente una red de CATV, y la existencia de PCs individuales o formando Redes de Area
Local, distribuidas en los hogares, las empresas, las escuelas, los centros de salud, las oficinas del
Gobierno Local y otras instituciones de la comunidad. Ofros terminales especializados que son
utilizados habitualmente también pueden ser incluidos en este segundo requisito directo.

La dimensién de estas redes y sistemas terminales, medidos con parametros especializados, indica en que
fase del proceso de desarrollo o de la "construccién” de la Ciudad Digital se puede posicionar la localidad.
Debe tenerse en claro que siempre es posible desarrollar la ciudad, en algunos casos tomard mas tiempo,
recursos financieros y esfuerzo cultural, en otros ya existe aunque no se la perciba como tal.

En realidad hay dos situaciones extremas, aquella en la que la ciudad no cuenta con una red de telefonia y
tiene muy pocas o ninguna PC y aquella en la que todos los hogares, establecimientos de salud y educacion,
empresas de todo tamario, dependencias del gobierno local y organizaciones disponen de PCs o terminales
especializados y tienen uno o mas accesos a una red teleféonica. Debe aclararse que la mayoria de las
ciudades de la regién cuentan con requisitos mayores a los basicos y muchos Servicios Inteligentes ya son
brindados. Sin embargo no tienen una vinculacion sinérgica con el concepto de interaccién entre sus
usuarios.

Cada ciudad es, sin embargo, un caso particular. Debe por lo tanto medirse cual es el nivel de preparacién en
la que esta para evolucionar a partir de el. En realidad se establecen solamente cuatro tipos de ciudades que
inician el proceso de desarrollo. Estos cuatro tipos de ciudades se corresponden no con un proceso de
planificacién cada uno, sino con los criterios para planificar ordenadamente.

Avanzando en el desarrollo del Manual, estas condiciones se sintetizan en dos parametros: la Preparacion

Electronica (E — Readiness), eminentemente técnica y la Apropiacion de las TICs (referida al uso que se les
da a las mismas en la comunidad).

1.13 ¢ Quiénes constituyen una Ciudad Digital?

Los que participan de la construccion de una CD y los que son sus actores una vez en marcha son personas,
empresas o entidades que seguramente existen en esa comunidad o en comunidades cercanas.

A modo de resumen los actores del programa de desarrollo y del funcionamiento son los siguientes:

* El gobierno local, que ademas de ser el principal impulsor de la iniciativa - ==
es quien brinda los tipos de servicios de informacién, Consulta, Tramites y e ll":

Gestion Municipal y de SSPP locales.
Asimismo, puede asignar recursos crediticios y financieros de cualquier origen al Programa y elabora las
politicas para la apropiacion de las TICs en su comunidad, buscando la reduccién de la brecha digital.

Finalmente, impulsa el uso de las TICs en los procesos politicos.

* Los agentes de la economia, que disponen de terminales y accesos a la % i‘;=;| gl
CD y utilizan los servicios especializados en sus actividades. il
* Las ONGs, que pueden llegar a ser Instituciones Responsables que operen
los telecentros y otros sistemas comunitarios. ::

[ ] fresan
* Los particulares que dispongan de accesos a la CD en sus hogares.

G C,""ly

* Las escuelas, hospitales y efectores de la salud y la educacién que H:. Lj;.
disponen de terminales y accesos a la CD y utilizan los servicios
especializados en sus actividades.
* Los prestadores de servicios de Telecomunicaciones, utilizados como i - FHEE
plataformas. éﬂ l!-'.-l 5Lt
* Los prestadores de servicios de Acceso a Internet utilizados como

vehiculos de la mayor parte de los servicios inteligentes y que aportan el
apoyo técnico a su utilizacion.



» Los prestadores de los Sl que, por alguna razén, no sean prestados por los ISP.

* Empresas a quienes se contrata para integrar los sistemas adicionales y ponerlos en funcionamiento hasta
que comience la prestacién de los servicios.

* Fabricantes o proveedores de equipos y programas necesarios.
* Entidades que capaciten a los usuarios.

» El organismo, temporario, que gestiona y supervisa el Programa denominado Unidad Ejecutora del
Programa, integrado por muy pocos especialistas.

Esta Unidad ejecutora es imprescindible durante el desarrollo del Programa y en los primeros tiempos
de funcionamiento de la CD. Luego sus funciones seran absorbidas por el personal de los actores y
el GL solo debe seleccionar entre uno de sus funcionarios una persona que supervise el
funcionamiento y los usos que se le da a aquella.

En el caso que no se disponga del poco personal especializado que hace falta para llevar adelante el
Programa desde la Unidad Ejecutora, ni localmente ni en la zona o incluso en el pais, se puede recurrir a
profesionales de la regién seleccionados y especializados, que pueden aportar su experiencia en campo para
apoyar la gestion del GL.

1.14 ¢ Qué recursos hacen falta para "construir" una Ciudad Digital?

Una Ciudad Digital no requiere sino inversiones complementarias, no necesariamente publicas,
siempre que exista una red telefonica y PCs en manos de particulares, empresas y del gobierno local.



Estas inversiones, en general, son:

PCs y Telecentros, para los hogares de menores ingresos. Ciudad
=l Inteligente
Terminales especializados y PCs para Escuelas y Hospitales.
Redes de PCs, incluyendo servidores para dependencias _E é&’. _
municipales. _
=& g
| e

Servidores y equipos auxiliares para los portales y el Centro

de Datos Municipal (Data Center).

I!LEI
i

Personal para construir un portal y para hacer accesibles los [r=
datos municipales.
) TR

_‘5
E)

|
E B

| ) =
Recursos para desarrollar algunos programas. .

Capacitacion para operar los Servicios Inteligentes y para la

W=
=
Alfabetizacion Informatica. . <P b
[(SeSew )

Terminales y PCs para empresas y organizaciones sociales. — L

Accesos adecuados a las redes de telecomunicaciones.

1.15 ¢ Quién hace funcionar la Ciudad Digital?

Los sistemas que requieren los S| son de un alto grado de automatizacion y se utilizan también para otros
servicios como ser el telefénico. Los terminales en cambio los "hacen funcionar" los mismos usuarios.

Para la mayoria de los servicios inteligentes, el gobierno local no es el exclusivo responsable de que la
Ciudad Digital funcione. Se puede decir que funciona automaticamente y la responsabilidad del conjunto
recae sobre el proveedor de accesos a Internet en primer lugar, en el proveedor del Servicio Telefénico en
segundo y en el GL solamente en el tercer lugar.

En primeros casos el proveedor de accesos a Internet y el proveedor del Servicio Telefonico atienden el
funcionamiento de las redes fisicas o virtuales involucradas. También el proveedor de Accesos o Servicios de
Internet debiera atender a la prestacion de los servicios que no se relacionen con los procesos del tipo C2G y
B2G e instalar las mesas de ayuda y ofrecer actividades de capacitaciéon para cada uno de los Servicios
Inteligentes que ofrezca a sus usuarios.

El GL es responsable de la disponibilidad de los datos que se requieren para los servicios de los tipos de
informacion, consulta, tramites y gestion municipal y de SSPP locales y de los procesamientos a que den
lugar las transacciones de los usuarios de aquellos.

En su caso, el GL es también el responsable de la operacion del Centro de Datos, pero no del servicio de
acceso a Internet. Lo, es muy especialmente, para el funcionamiento del Portal Municipal, que cumple con la
funcién de una Plataforma virtual y para la gestién de los contenidos de los Servicios de Teleeducacion y de
ciertos aspectos de los de salud. El GL debe utilizar su estructura con muy pocos agregados.

En este caso deben mantenerse al dia los contenidos y controlar el acceso de las terminales
correspondientes a aquellos servicios a los respectivos bancos de datos y computadores. Vale la pena
recordar que quien posee accesos a la CD, y por lo tanto puede recibir los Sl es el que debe operar los
terminales con su propio personal.



Por lo tanto el funcionamiento de la Ciudad Digital no requiere la creacion de estructuras adicionales
en ninguno de los participantes de la misma. En todo caso solamente algunos pocos especialistas, en
planta permanente o temporaria, para poner en marcha y atender la prestacion de los Sl.

1.16 ¢/ Qué es la Plataforma Municipal virtual y su uso como Portal Municipal?

Es el Portal del GL en alguno de sus niveles o tipos que cumple ademas con la funcién de ser una Plataforma
Virtual desde donde los actores y componentes de la CD pueden acceder a recibir los SI mencionados.

Este concepto también refleja el hecho de que si los usuarios de aquellos tienen concentrados en un portal
los vinculos con otros portales publicos o privados y pueden desde alli acceder a todos los Sl disponibles se
producira un efecto de sinergia entre todos ellos y su nivel de apropiacién o su uso aumentara con las
ventajas ya explicadas.

Adicionalmente, en la mayoria de los casos, los terminales para acceder y utilizar los Sl es la propia o propias
PC de uso individual, empresario, de la organizacién, la escuela, el hospital, etc. Debe recordarse, sin
embargo, que algunos terminales para usos muy especiales no son las PCs sino otro equipos. También, en
la mayoria de los casos, los accesos a la Plataforma Virtual, a través de Internet, se logran por el sistema de
telefonia fija o movil celular disponible.

1.17 ;Cuédles son los pasos que hay que seguir para iniciar el Programa de Desarrollo de la
Ciudad Digital?

La implementacion, en su fase inicial, de una CD requiere un conjunto de acciones tendientes a una
implementacion progresiva, en fases diferenciadas implicita o explicitamente, planificada de acuerdo a las
caracteristicas de la comunidad.

El proceso debe ser una mezcla de acciones de diferentes niveles y de decisiones combinadas. No puede
hablarse, como ya se dijo, de un proceso unico a seguir por todos los municipios que estén interesados en
desarrollar CD ya que cada uno tiene sus particularidades iniciales y la "construccion” depende de los
detalles de cada caso. Debe entenderse que “iniciar el Programa” son las acciones de los involucrados desde
el momento de considerar la idea hasta comenzar a contratar las personas, los bienes, y los servicios
necesarios.

Se exponen las lineas gruesas del proceso recomendado, lo que posteriormente se denominaré en la Parte
4, Capitulo 4.2, punto 4.2.3 "Listado de actividades para cada fase":

Comunes a todos los niveles de Preparacion y Apropiacion

a. Andlisis preliminar de la Idea de desarrollar una Ciudad Digital en el Municipio.

b. Decisién de estudiar o no el desarrollo de una CD a partir de la Ciudad existente.

c. Identificacién y constitucion del equipo local de medicién de preparacion y apropiacion.

d. Relevamiento de la Preparacion Electrénica y del Nivel de Apropiacién de las TICs y tipificacion de la
localidad.

e. Decisién de elaborar el Programa de desarrollo de una Ciudad Digital en la localidad.

f. Establecimiento de metas de preparacion y apropiacion de la localidad.

Comunes a los niveles de Preparacién y Apropiacién A, By C.

g. Programacion y Planificacion General incluyendo los recursos financieros.

h. Identificacién de Fuentes de Financiamiento y de apoyos, de los RRHH disponibles, de los
actores del Programa y de los miembros del Cluster.

i. Constitucion Preliminar del Cluster.

J- Decisién preliminar de poner en marcha el Programa

k. Solicitar y gestionar créditos, subsidios y apoyos

1. Elaboracion definitiva del Anélisis Econémico Financiero y eventuales modificaciones del

Programa planificado




m. Iniciar el Programa en la Fase que corresponda.

En el gréfico 1 que sigue se observa el flujograma de actividades principales del proceso de

desarrollo de una CD, indicadas de la siguiente manera:

Verde: Procedimientos iniciales comunes a todos los niveles.
Marrén: Procedimientos iniciales comunes a los niveles A, By C.
Amarillo: Procedimiento inicial del nivel D.

Azul: Procedimiento de ejecuciéon de niveles B, C y D.

Rojo: Cancelacion.



igital.

Gréfico I. Secuencia de actividades para construir la Ciudad D
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1.18 ¢ Cuédles son los pasos que hay que seguir para ejecutar el Programa de Desarrollo de
la Ciudad Digital?

Si la tipificacion de la localidad es el nivel D corresponde desarrollar la infraestructura de comunicaciones e
impulsar el uso de PCs como paso previo para encarar cualquier Programa.

Para los otros niveles los pasos a seguir, en las fases posteriores, para ejecutar el Programa, a partir de la
decision politica de iniciarlo son los siguientes:

n. Constituir formalmente el Cluster.

o. Establecer el circuito financiero.

p. Contratar a los miembros de la UE.

q. Planificacién Especifica del Programa y de los Proyectos de Sl y del Centro de Datos.
r. Contratar los bienes y servicios para todos los Sl y equipos centrales.

s. Asignar los accesos, terminales, subsidios y apoyos a las Instituciones Responsables (IR),
dependencias y particulares.

t. Impulsar y apoyar al sector privado para el uso de TICs.

u. Instalar y poner en marcha las plataformas que no estuvieran instaladas.

v. Capacitar a los usuarios.

w. Construir o, si ya existe, mantener el portal municipal.

x. Definir los usos concretos de la Ciudad Digital.

y. Instalar y poner en funcionamiento los equipamientos y los terminales necesarios para el
arranque segun lo planificado.

z. Iniciar la fase correspondiente.

aa. Ejecutar la fase correspondiente.

bb. Al cabo de 12 a 18 meses medir el impacto en la comunidad.

cc. Correccion eventual de la planificacién general.

dd. Planificacién especifica de la fase siguiente.

ee. Revisién de las estimaciones econémico financieras.

ff. Decision de iniciar la nueva fase.

gg. Solicitud y Gestién de créditos, subsidios y aportes reajustados.

hh. Iniciar la siguiente fase del Programa.

1.19 ;/Qué son la Preparacion Electrénicay la Apropiacion de las TICs?

La preparacion electrénica (E-Readiness) es la infraestructura que tiene una localidad para evolucionar hacia
una Ciudad Digital. Son, por ejemplo, las lineas telefénicas de que disponen los diferentes tipos de usuarios,
las PCs o redes de PCs de que disponen los particulares, las empresas, el gobierno local, etc.

La Apropiacion de las TICs es el uso, de ellas y de cuanta gente o empresas o dependencias oficiales usan
las mismas en comparacion con el total de la poblacion, de las empresas, eftc.

Relevando esos datos se puede saber cuan preparados se esta para recibir las TICs y que uso se le da a la
infraestructura que implica esa preparacion, no solamente en el conjunto del distrito, sino cada uno de sus
miembros funcionales o tipos de usuarios, p.ej.. hogares de muy baja, de baja, de media o de alta renta,
agentes de la salud, de la educacion, las dependencias del gobierno, las empresas de la localidad etc.

1.20 ¢Quiénes son los destinatarios de los apoyos para participar en el desarrollo de una
Ciudad Digital?

Todos los sectores sociales, agentes econémicos, de la salud, la cultura y la educacién que no disponen de
los medios, financieros o técnicos, ni pueden adquirirlos para encarar el proyecto.

Asi puede decirse que requieren esos apoyos de cualquier naturaleza los hogares con niveles de ingreso
correspondiente a los deciles 1 a 5, las micro empresas y PyMEs, ciertos sectores profesionales, las ONG y
algunos casos del Gobierno local, la educacioén y la salud publicas sin fines de lucro.

1.21 ¢ Cuales son las decisiones politicas que hay que tomar alo largo del Programa?

Hay dos tipos de decisiones politicas a adoptar por parte de las autoridades del GL: las de iniciar o cancelar
el Programa o sus analisis previos en algunos puntos definidos de su evoluciéon y las que fijan politicas y
metas de parametros directamente vinculados al impulso del desarrollo individual y colectivo de su
comunidad.




Las primeras son los pasos b, e, j, k, m, z del inicio del Programa y las segundas corresponden a los pasos ff
y hh de la gjecucion del Desarrollo de la CD.

Las primeras son decisiones eminentemente politicas que se toman luego de analizar los estudios, informes
y opiniones —muchas de ellas sin costo alguno- de eventuales especialistas o instituciones vinculadas o no al
Programa local.

Las segundas en cambio corresponden a materias mas técnicas en las que se reflejan las politicas de Estado
de la Nacioén, de la Provincia o del Municipio y estan vinculadas a las estrategias sociales, econémicas,
culturales, sanitarias, educativas, y de participacion ciudadana en las decisiones del GL. Se describe en el
Cuadro | Ia lista de metas, sin definir valores que se deben fijar, de los parametros con que se miden y a que
Politica del Estado Municipal se vinculan.

1.22 ;Cémo se puede verificar la marcha del Programa de Desarrollo de la Ciudad Digital?

Todo Programa debe vigilarse permanentemente y analizar su evolucién en forma concreta.

Independientemente de verificar la marcha del programa con las herramientas de control de proyectos que
seguramente se Uutilizaran, focalizando aspectos de los niveles adecuados, en el ambito de la Unidad
Ejecutora (UE), la verificacién politica se realiza midiendo el impacto regularmente y verificando si las metas
de la Politica del Estado Municipal se van cumpliendo.

Para ello se recurre al mismo método que se Uutilizé inicialmente para medir la preparacion electronica y el
nivel de apropiacion inicial de las TICs. La medicién es también una especie de auditoria del Programa y de
la UE y con los formularios de recoleccién de datos y de procesamiento de los mismos que figuran mas
adelante en el Manual, puede ser realizado por maestros, médicos, funcionarios municipales, efc. en menos
de una jornada de trabajo con una previa de capacitacion para ésta.

1.23 ¢ Cuales son los impactos de transformar una Ciudad en Ciudad Digital en el desarrollo
de la comunidad local?

El impacto, que se mide a través de la variacién en la Preparacién Electronica y de la Apropiacién de TICs en
el distrito, tiene caracteristicas de gran relevancia en la vida de la comunidad local. No es otra cosa que el
impacto que tiene la transformacién de la Sociedad en una Sociedad de la Informacién a través del uso
masivo de las TICs..

Por un lado influye en la vida cotidiana, en el funcionamiento de la actividad econémica en todos sus sectores
—primario, secundario y terciario- en la calidad de vida de los habitantes y en el funcionamiento del estado
sea Nacional, Provincial o Estadual y Municipal. El uso de las TICs, considerado como uno de los motores de
la evolucion de la Sociedad en este inicio de siglo, es un elemento esencial para el desarrollo humano y
econémico y para la eficiencia y transparencia del funcionamiento del sector Publico.

Hay autores que consideran que al igual que la electricidad, a partir de fines del siglo XIX, la electrénica y sus

emergentes en este comienzo del siglo XXI, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, son
Tecnologias de Propésito Multiple.

1.24 ¢;Qué contiene esta 2 @ edicion del Manual?

Esta edicion del Manual contiene lo necesario para que la Autoridad Local y la UE cumplan su cometido, con
algunas limitaciones que se mencionan en el punto siguiente.

En la Primera parte de la 2 % Edicion del Manual, la presente, se consignan las preguntas que los
funcionarios politicos pueden hacerse antes de encarar el desarrollo de la Ciudad Digital. La Segunda parte
es el marco tedrico y conceptual de la Sociedad de la Informacion, la Ciudad Digital y los Servicios
Inteligentes. La Tercera se refiere detalladamente al Programa para "construirla". La Cuarta parte es un
detalle de los puntos relevantes de la ejecucion del Programa. La Quinta se refiere a los métodos para medir
el impacto que el desarrollo de la CD tiene en la comunidad.

La Sexta y la Séptima estan referidas al Portal municipal como Plataforma Virtual de los Sl y la forma de
construir una versioén basica del mismo respectivamente. La Octava son los criterios de sustentabilidad
econoémica y operativa para que la CD contintie funcionando luego de haber alcanzado su estado de régimen
operativo. La Novena es la descripcion de los criterios de la Difusion de las ventajas y beneficios de construir
una CD. La décima, finalmente, son los Anexos organizados en tres capitulos: un glosario de palabras




técnicas y operativas, los formularios y planillas de uso en el Programa y una bibliografia sobre Ciudades
Digitales y sobre la Sociedad de la Informacion.

Esta 2 % Edicion del Manual, al igual que la 1 ™ esta redactada en forma de poder ser utilizado por
Autoridades Politicas que deseen profundizar el tema, por los especialistas en informatica y/o
comunicaciones con que cuenta el GL en su planta de funcionarios, por asesores del cuerpo deliberativo del
distrito y por funcionarios administrativos de aquel.

1.25 ¢ Qué no contiene este Manual?

El Manual no contiene dos aspectos especificos. En primer lugar, los detalles que surgen de los
relevamientos y que hace falta para poner en marcha el Programa al disefiar especificamente el Plan de
Servicios Inteligentes / Categorias de Usuarios y en segundo, las especificidades de la Ingenieria de Detalle
del Programa en la fase a abordar.

Tampoco contiene los aspectos generales que se vinculan a la gestién y gerenciamiento de proyectos.

Los asuntos mencionados en primer lugar no pueden ser enunciados mas alla de los pertinentes puntos a
relevar por la sencilla razéon de que se los desconoce en los casos concretos porque el relevamiento se hace
para casos concretos. Es cierto, sin embargo, que algunos de ellos, los referidos a la infraestructura y en
cierta medida a la capacitacion de la poblacién, serian obtenibles en virtud a estudios y datos preexistentes,
pero estos resultan insuficientes cuando se elabora un programa especifico para un distrito en particular.

En efecto no bastaria con saber cuantas personas de la poblacion, o incluso de un sector de ella, esta
alfabetizado informaticamente sino que es necesario saber cuantas, por ejemplo, pueden enviar correo
electrénico o utilizar un procesador de texto, para poder complementar con precisién la formacién existente
en el sector de interés ya que esta demostrada la alta ineficacia de medidas muy generales.




Cuadro 1.

Planilla correspondiente a la fijacion de metas municipales a alcanzar en el desarrollo de la

cD

Parametro

Aplicable en la politica de

Meta medida en

Teleaccesibilidad a la RTPC Infraestructura Accesos a la RTPC ¢/100 h.
Teleaccesibilidad a Internet Infraestructura Accesos a Internet ¢/100 h.
Penetracién de PCs Infraestructura Cantidad de PCs ¢/ 100 h.
Nivel de alfabetizacién Informatica Educacioén Alfabetos informaticos. ¢/ 100 h.

Nivel de Apropiacién de aplicaciones
de Productividad Individual y de
Informacién General en personas que
corresponden a hogares de deciles de
ingresos 1a 3

Desarrollo humano y Social (Reduccién
de brecha digital)

Asistentes a Telecentros que las usan
¢/ 100 asist.

Nivel de Apropiacion de aplicaciones
de Productividad Individual y de
Informacién General en hogares de
deciles de ingresos 4y 5

Desarrollo humano y Social (Reduccién
de brecha digital)

Usuarios de hogares ¢/100 hogares.

Nivel de Apropiacién de aplicaciones
de Productividad Individual y de

Desarrollo humano y Social (Reduccién

Usuarios de hogares ¢/100 hogares.

Informacién General y otros S| en de brecha digital)

hogares de deciles 6 - 10

Nivel d.e. Apropiacion de Sl —de Salud Publica Efectores ¢/ 100 Efectores
Telemedicina en efectores de salud

Nivel de Apropiaciéon de Sl de

Teleeducacion en instituciones de la Educacion Efectores ¢/100 Efectores
educacion

Nivel . d.e Apropiacién  de Sl en Cultura Efectores de la cultura ¢/100 efectores
especializados efectores de cultura

Nivel de Apropiacion de Sl en Cultura Bibliotecas ¢/100 bibliotecas.
bibliotecas

Nivel de Apropiacién de Sl en Estudios
de profesionales

Desarrollo econémico

Profesionales ¢/100 profesionales.

Nivel de Apropiaciéon de Sl en u
empresas

Desarrollo econémico

u empresas ¢/100 u empresas.

Nivel de Apropiacién de Sl en PyMEs

Desarrollo econémico

PyMEs ¢/100 PyMEs.

Nivel de Apropiaciéon de Sl en Grandes
Empresas

Desarrollo econémico

Grandes empresas ¢/100 entidades.

Nivel de Apropiacién de uso de TICs en
dependencias del GL

Gestion Municipal

Empleados cada 100 empleados.

Nivel de Apropiaciéon de uso de SSIl en
dependencias del GL

Gestién Municipal

Empleados cada 100 empleados.

Nivel de Apropiacion de sistemas de
Gobierno Electrénico en la relaciéon
Ciudadanos GL

Gobierno electrénico

Ciudadanos ¢/100 ciudadanos




SEGUNDA PARTE

Marco Conceptual.

Esta segunda parte del Manual para la construccion de una Ciudad Digital tiene por objeto
plantear los conceptos fundamentales involucrados en las expresiones Ciudad Digital y Servicios
Inteligentes que presta, en el marco de la Sociedad de la Informacién, asignando especial énfasis
a los aspectos sociales.

Lectura recomendada para:

Funcionarios y Autoridades politicas.
Interesados en tener una visién inicial.
Actores Directos del Programa.

Personal especializado.

Ejecutores del Programa.



SEGUNDA PARTE: Marco Conceptual

2.1 Marco de encuadre y aplicacion del manual
2.1.1 Objetivo del Manual.

El Objetivo del Manual para el Desarrollo de CD en Iberoamérica es recomendar una metodologia para tomar
la decisién de encarar la transformacién de sus localidades en conglomerados urbanos o rurales
"inteligentes” o “digitales” con el concurso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion que
estan a su alcance.

Esta transformacion implanta, entre otras practicas y procedimientos, el denominado Gobierno Electrénico
(E-government).

Se pretende asistir, con recomendaciones e informaciones practicas, a los procesos individuales de
transformacioén, hasta que hayan logrado su meta.

2.1.2 El Problema que pretende resolver el Manual.

Cuando, a nivel local, se pretende incorporar las TICs al quehacer cotidiano, se tropieza, en muchos casos,
con la falta de experiencia o conocimientos practicos e "in situ" vinculados a aquellas. Debe destacarse que,
en la mayoria de los casos, la decision debe ser tomada por funcionarios o representantes con
especializacion en otras disciplinas que, aunque disponen de personal con conocimientos suficientes sobre
aspectos parciales de las TICs, no disponen del soporte funcional y directo de personal técnico con
experiencia concreta en el desarrollo de Ciudades Digitales.

Este problema es tipico de comunidades con gobiernos locales de recursos financieros escasos o limitados.
Generalmente son ciudades o jurisdicciones de menos de 100 mil habitantes.

El Manual busca salvar ese problema al poner a disposicién de las Autoridades Locales conocimientos e
informaciones, expresados tanto en lenguaje lato como especializado, que resumen las experiencias
practicas que se realizaron tanto en la regiobn como en el resto del mundo desde mediados de la década de
los "90.

2.1.3 Aplicacién del Manual a cada tipo de Gobierno Local.

Cualquier proceso de transformacion de practicas y procedimientos, que necesariamente requieren el uso de
las TICs, depende directamente de la Preparacion ("E-Readiness”) y de la Apropiacion de las TICs del medio
local, de sus recursos financieros, de los objetivos de desarrollo humano y econémico que se proponga y de
la capacitacién de los recursos humanos con los que dispone, tanto a nivel del gobierno local como de la
comunidad en general.

En ese sentido las recomendaciones y las informaciones relevantes resultan diferentes para cada situacion
inicial. Esto es, para cada grado de preparacion de las respectivas comunidades. De los aspectos de ésta
son tipificables, en cuanto a situacién de inicio, los tecnolégicos, la organizacién de la informacién, los usos
que se les da a las TICs en los procedimientos publicos y privados y la capacitacién en el uso de éstas.

Surge de esta manera la necesidad de contar con un manual apto para los distintos tipos de situaciones.
2.1.4 El Manual como instrumento en un proyecto de Transformacion Municipal.

Los procesos a los que este Manual intenta asistir estan enmarcados en un proceso de mucho mayor
amplitud que es del desarrollo de la Sociedad de la Informacién, que muchos autores asimilan a la "Sociedad
del Conocimiento”.

Este concepto de Sociedad de la Informacién incluye el uso de las TICs en la casi totalidad de las actividades
humanas. Sin embargo, algunas actividades ya aceptadas comunmente como la busqueda de Informacion,
interactivamente o no, a través de la red Internet, el mecanismo de Correo Electrénico, los sistemas de
Teledifusiébn denominados Multimedia y otras, van quedando, independientemente de sus notables
incrementos de performance, como una primera generacion de aquellas.

Surgen, en los ultimos afios, actividades relativas a la intervinculacion y teleprocesamiento de informacion
para el desarrollo de agentes de la economia, la salud, la educacién, la sociedad en general, etc., en
particular tales como aplicaciones:



» productivas y de Ingenieria (CAD/CAE/CAM/CIM), mas alla del conocido Comercio Electrénico ("E-
Commerce"),

« de teleducacion y telensefianza interactivas,

« de tele diagnéstico, telecirugia, teleconsulta interactiva, reqgistro y acceso a historias clinicas y sociales de
usuarios de los sistemas de salud con bancos de imagenes,

« de portales con acceso de banda ancha de todo tipo,

» de municipios interactivos que superan en performance los conceptos tradicionales de Gobierno Electrénico
(E-Government)

« de Ciudades Inteligentes o Digitales

« de Sistemas masivos de apropiacién de las TICs por parte de sectores de poblacién de muy bajos recursos
("uneconomic costumers”) para usos de telecapacitacién y de alfabetizacién informatica interactivos que
superan a los tradicionales centros de capacitacion informaticos.

En sintesis ha comenzado hace pocos afios un proceso de desarrollo e implantacion de TICs de una 2 da
generacion. Ello llega a los usuarios como una nueva generacion de "Servicios Inteligentes”.

En este esquema resulta relevante destacar la concepcion unificada e integrada entre las diferentes
actividades o Servicios Inteligentes. Independientemente del hecho de que responden a tecnologias de una
misma naturaleza, se prestan a través de los mismos sistemas y los ciudadanos, usuarios, gobiernos y
agentes econbémicos, sociales, de la salud y de la educacién acceden en general a los mismos a través de
similares terminales. Por su parte la utilizacién de estos servicios es esencialmente descentralizada. La
inteligencia distribuida en todas las redes hace que su uso sea descentralizado. Los distintos Servicios
Inteligentes establecen un alto nivel de sinergia entre ellos.

Es, entonces, légico que lo que ocurre a nivel de regién o nacion pueda y deba ser repetido a nivel local o
municipal. Una Ciudad Digital puede considerarse como una "Sociedad de la Informacién” en pequerio, con
todos sus "Servicios Inteligentes" disponibles a todos los ciudadanos, usuarios, gobierno local, actores
econbémicos y sociales del municipio o ayuntamiento a través de los terminales ya desplegados utilizando las
redes de telecomunicaciones existentes.

El Manual puede verse como una quia préactica para lograr instalar la "Sociedad de la Informacién" en la
localidad o como se la ha llamado, una "Ciudad Digital".

2.1.5 Oportunidad de la disponibilidad del Manual.

El incremento de la tasa de teleaccesibilidad (lineas telefénicas fijas y méviles cada 100 habitantes) a las
redes telefonicas, a Internet y de utilizacion de Computadores Personales cada 100 habitantes en
Iberoamérica en los dltimos afios junto con los desarrollos tecnolégicos de la infraestructura de
comunicaciones, la disponibilidad de programas y aplicativos de Software y la universalizacién de los
denominados Servicios Inteligentes de 1" generacién ha llegado a un punto tal que la preparacién, promedio
de las comunidades locales de Iberoamérica, ha generado una demanda importante de los denominados
Servicios Inteligentes de 2 da generacion.

Existe una fuerte tendencia a encarar la masificacién del uso de tales servicios, encuadrados en las
Obligaciones del Servicio Universal (OSU), sin que ello signifique impuestos o tasas adicionales a los
Servicios normales de Telecomunicaciones.

Todo ello significa una creciente demanda ciudadana de estos Servicios Inteligentes de 2 da generacion
catalizados en las Ciudades Inteligentes o Digitales. Por otra parte, quienes tienen que decidir, iniciar e
impulsar el desarrollo, no tienen ni los recursos ni el tiempo para adquirir, generalmente por via de costosas
consultorias, las técnicas de decision, fomento, planificacién, desarrollo y gestion en las novedosas materias
de las TICs.

El momento de la reedicion del Manual es el adecuado ya que se han acumulado interesantes experiencias -
no son mas "experiencias piloto" sino operaciones a escala- y todavia no se ha iniciado el proceso de
"masificacion" del uso de este tipo de novedosos servicios.

2.1.6 Resultados esperados del Manual.
El uso del manual, ; ademas de significar ventajas por su apoyo a Alcaldes e Intendentes, permitiria un cierto
grado de estandarizacién de procedimientos, metas y caracterizaciéon de Servicios Inteligentes de 2 da

generacion en regiones con la misma problematica econémico social.

El apoyo a las Autoridades Locales se concreta a través de brindar la informacién y las recomendaciones
necesarias para:



 Evaluar la conveniencia de iniciar la transformacién del municipio o ayuntamiento en una Ciudad Digital.

« Sugerir los pasos concretos para el desarrollo de la Ciudad Digital en el distrito.

* Medir permanentemente el impacto del uso de los servicios inteligentes de 2 da generacion en la comunidad
local.

2.2 Definiciones especificas.

2.2.1 Definicion de términos y conceptos

Se indican en los Anexos 10.1 y 10.3 las diversas fuentes internacionales de definiciones de expresiones
vinculadas a las TICs. Estas definiciones no son solamente un glosario. Pretenden, en el marco de una
constante y veloz evolucion tecnolégica y funcional, definir los conceptos de las expresiones que se utilizaran
en la obra.

En este sentido debe recordarse que, para que el Manual sea realmente util, requiere que, entre otras cosas,
sea preciso y no se preste a interpretaciones distintas que aquellas sobre las que se construye el
ordenamiento légico. En aquellos casos en que no hay definiciones internacionales, las mismas son
propuestas por los autores a lo largo del texto.

2.2.2 Paradigmas aplicables

Bajo en titulo de Paradigmas Aplicables se pretende resumir el conjunto de ideas, la sintesis de
observaciones de la realidad, el estado del arte, la significacioén para la vida cotidiana, la prospeccién de las
tecnologias involucradas y el impacto que todo ello trae aparejado, tedrica, y cuando es factible
préacticamente, en el desarrollo humano y econémico general.

Estos paradigmas se presentan como puntos aislados en su formato pero integrados en su secuencia,
interrelacion, sinergia y en el concepto resultante que en este caso es el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién o del Conocimiento a nivel de una ciudad.

2.2.2.1 Sociedad de la Informacién (Sdel) como masificacion del uso de TICs.

Desde el punto de vista técnico, los procesos que utiliza el actual concepto de Sdel son en realidad, en su
practica mas comun, una combinacion de los tradicionales de transmisién, procesamiento y, eventualmente,
de conmutacién de informacién, segmentada en conjuntos relativamente pequefios denominados paquetes.
No escapa a la observacion que la Sdel permite que sean accesadas, procesadas y retransmitidas
informaciones, sean estas voz, sonidos, datos, textos, imagenes fijas o moviles, graficos, dibujos, etc. a
distancia y sin tener en cuenta que tan distantes estan los generadores y receptores de esa informacion ni las
diferentes formas en que son almacenadas.

En realidad, ya desde hace cuatro décadas las técnicas de transmision y teleprocesamiento de datos
permitian el flujo de informacién entre los sistemas de computacion que la almacenaban y procesaban. Sin
embargo su uso estaba restringido las grandes empresas, gobiernos y los sistemas de defensa y, en algunos
casos, también de investigacion cientifica.

Los factores de ruptura tecnolégicos (break through) que permitieron, hace algo mas de tres décadas, la
creacion de las microcomputadoras (PCs) dieron un paso significativo al permitir, una década después,
generar la fuerte demanda de uso de las mismas. Ello se debi6é al simple hecho de que los costos de
procesamiento y los precios de los equipos bajaron lo suficiente como para ser utilizados por empresas
Pequefias y Medianas, profesionales, particulares de niveles superiores y medios de ingresos y ciertas
funciones del Estado, en especial las administrativas y contables.

A fines de la década de los '90, en paises con un PBl/per cépita superior a u$s 20 mil anuales, se puede
observar un crecimiento continuo del indice de acceso a Internet mientras que la teleaccesibilidad a la RTPC
crece menos o bien se mantiene razonablemente estable en una franja que oscila en 50 y 70 lineas cada 100
habitantes. En los paises latinoamericanos, como en los de otras regiones de iguales niveles de ingreso y
desarrollo relativo, la teleaccesibilidad fija alcanza, en algunos paises, a mas de 20 lineas cada 100
habitantes, la movil celular supera las 50 lineas por cada 100 habitantes y los accesos a Internet no superan
los 15.

Ese fenémeno de crecimiento continuo e importante de la accesibilidad a Internet, en todos los paises, el
desarrollo de las tecnologias de comunicaciones méviles sobre plataformas del tipo GPRS y la potencia de la
3 " convergencia (Fijo Mévil) constituye el inicio de la masificacion del uso de las TICs. Ello ocurre cuando su
uso se universaliza y especificamente son apropiadas por las empresas de todo tamafio, los particulares de
casi todos los niveles de ingresos y todas las areas y niveles del sector publico. Este fuerte incremento de la
teleaccesibilidad a Internet va acompariado de un incremento adicional de la teleaccesibilidad telefénica; en



efecto los hogares comienzan a disponer de accesos dedicados especificamente a tal fin y los agentes de la
economia, de la salud, de la educacion y el sector publico incrementa su capacidad de teleprocesamiento,
acceso a informaciones propias y otras ubicadas en bancos de datos de terceros y de gobierno electrénico.
En los sistemas moviles celulares es ya un hecho corriente el contar con tipos de Correo Electrénico, SMS,
acceso a Internet, etc.

Puede suponerse que en los paises de menor desarrollo relativo ocurrira un fenémeno de la misma
naturaleza con valores y tasas de crecimiento que dependeran del PBl/per capita.

La Sdel, segun lo expresado anteriormente, es la apropiacién de las TICs con caracter "universal”, y muchos
de los servicios que se brinden formaran parte del SU. Consecuentemente se masifica el uso de aquellas.

2.2.2.2 Uso interno y externo de las TICs en las entidades, instituciones, organizaciones
empresas o elementos basicos de la sociedad.

Las TICs se utilizan en el “interior” de las entidades, instituciones, organizaciones, empresas u hogares para
su funcionamiento cotidiano. Asi se usan en la gestién administrativas, en la produccion, la logistica, etc.
como también en la medicina, la educacion, la realizacion de las actividades de distintos tipos de
organizaciones y entidades y en los hogares. Cabe el mismo comentario con respecto al sector Publico. Son
actividades, altamente sofisticadas o no, de puertas adentro. En dependencias del sector publico y en
empresas de servicios , comerciales e industriales en contacto con el publico, se las puede denominar como
las usadas en la “oficina de atras”. Puede considerarse también como el nivel de Informatizacion de la
entidad.

Pero también las TICs son utilizadas en el “exterior” de las entidades, instituciones, organizaciones,
empresas u hogares para comunicar informaciones y en muchos casos para teleprocesarlas. Asi las
informaciones pueden ser utilizadas por todos aquellos que estén autorizados a hacerlo sin necesidad de
estar fisicamente en el lugar donde estas estan acumuladas. Los sistemas basados en las TICs que se
ocupan de estos procesos de comunicacion de informaciones y su eventual teleprocesamiento son las de la
“oficina de adelante” que esté en contacto con el exterior de la institucion o empresa. Es la conectividad de la
entidad.

Ello también es valido en los hogares, aun cuando la diferencia es imperceptible en muchos casos, por estar
incluidos sus sistemas en los equipamientos de la oficina de atras. En la PC hogarefia y su modem estan
ambos sistemas los de la oficina de "adelante y la de atras”. El teléfono interconecta con el afuera y es, en
casi todos los casos, el vinculo entre la PC y el exterior. El televisor y la radio reciben informaciones desde el
exterior del hogar. Pero si estos estén conectados a la PC o bien si la TV es interactiva “la oficina de adelante
y la de atras” se confunden en el mismo equipo.

2.2.2.3 Los componentes de la Sdel.

Desde el punto de vista de su estructura, la Sdel estd formada por cuatro "entidades conceptuales” o
"componentes”:

* los terminales o redes terminales, generalmente PCs o RAL, con la adecuada conectividad a la Red
telefénica publica conmutada (RTPC) y a Internet, desde la cual los usuarios acceden a todos los servicios
inteligentes que se brinden;

* las redes portadoras de telecomunicaciones, fijas o moviles,, con sus plataformas, fisicas o logicas, reales o
virtuales, incluyendo los portales municipales, que conectan esos sistemas terminales entre si y con
cualquier otro punto de la red.

« los contenidos o informaciones a los que se puede acceder a través de esas redes y esos terminales, en su
casi totalidad utilizando protocolos de comunicaciones TCP/IP, (que constituyen la denominada Internet y
estan almacenados en memorias de las computadoras de cualquier tamafo a ellas conectadas) y

« los usos que se da a la herramienta (terminales, redes e informaciones) con propésitos especificos, es decir
con el fin de prestar alguno de los servicios inteligentes que se mencionaron.

Es claro el papel que cado uno de esos componentes juega en el funcionamiento de la Sociedad de la
Informacioén:

Gréfico Il Componentes de la Sociedad de la Informacion



Usuarios capacitados y Plataformas e Infraestructuras de
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LA S| ES LA INTERACCION DE CUATRO COMPONENTES
ORIENTADOS HACIA LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS SOCIALES

Contenidos e informacidn organizadas Servicios Inteligentes brindados mediante
para su acceso, su utilizacidn y aplicaciones orfentadas a la solucidn de
su teleprocesamiento por parte problemas econdmicos y sociales

de los usuarios de una Cf

La interaccidn de los componentes lo establece una estructura normativa de estandarizacion
y de regulacidn dindmica impulsada por el Estado

2.2.2.4 Recursos necesarios para el desarrollo de la Sdel.

La mayoria de los sistemas terminales, redes de telecomunicaciones e informaciones estan disponibles y su
dimension y despliegue requiere algunos ajustes y compensaciones.

El despliegue de terminales es, en los casos de las residencias de menores ingresos, percentiles de ingreso
1 a 3, extremadamente bajo. En los casos de los percentiles 4 y 5 estd asimismo por debajo de las
necesidades requeridas para el uso universal de las TICs. En esos casos se utilizan, en la primera situacion
telecentros con la adecuada conectividad que atienden comunidades de ingresos extremadamente bajos y en
la segunda, programas de financiacién de terminales y accesos de comunicaciones ( a la RTPC y a Internet)
a tasas preferenciales. Este concepto es también extensible a otros usuarios como profesionales y micro
empresas. Estas actividades de despliegue en los sectores de muy bajo poder adquisitivo se encuadran
dentro de la visibn moderna de la Obligacién del Servicio Universal que tiene su aplicacién en el campo de
las Telecomunicaciones.

Las redes de telecomunicaciones, por caso, ya estan desplegadas y pueden ser utilizadas de inmediato salvo
en algunas localizaciones.

La informacion esta disponible y almacenada en computadores de diferente tamafio y a lo sumo puede
requerirse su migracion a formatos o estructuras de bases de datos operables a través de los protocolos
TCP/IP.

Los usos que se le de al despliegue dependera de las decisiones gubernamentales o privadas pero en la
practica solo requieren los aplicativos necesarios para que el servicio inteligente en cuestion sea brindado o
bien la preparacion de la informacion en la forma conveniente.

En sintesis la mayoria de las inversiones y despliegues fisicos e informaciones existen, y los aplicativos para
facilitar el uso, o sea la prestacion de los servicios inteligentes, son facilmente accesibles.

En cambio si es requerida una capacitacion intensiva para futuros usuarios y para quienes poseen la
informacién.

2.2.2.5 Mecanica que surge en la aplicacién de las TICs en la vida cotidiana.

La capacidad de obtener informaciéon de cualquier nivel de complejidad y eventualmente de procesarla
permite alterar rapidamente un amplio abanico de actividades. Asi los procesos de telegestiéon ante otras
entidades y agencias gubernamentales, de capacitacion y formacion interactiva a distancia, de observacion y
diagndstico médico, de tele manipulacion, telecontrol, telesupervision, etc. y de interaccion de lineas de
produccion y de los departamentos técnicos de diferentes empresas en el campo de la industria, de
transaccion comercial, etc. eliminan los tiempos muertos, errores y demoras presentes en la transmision de la
informacién y permiten, si se lo desea, alcanzar niveles de automatizacion de decisiones y cursos de accién.

Debe destacarse la difusién, o mas precisamente, el nivel de apropiacién, de las TICs en los casos de banca

electrénica (e-banking) y comercio electronico (e-commerce) en la region, que aunque con una evolucién
despareja, tiene una importante presencia.

2.2.2.6 Impacto que surge de estas mecanicas en el desarrollo de la comunidad:



Las nuevas mecanicas que se mencionaron en el apartado anterior generan, obviamente un impacto en una
serie de aspectos del desarrollo equitativo de la comunidad en cuestion. Asi se puede esquematizar los
siguientes planos de analisis:

* Humanos que incluyen la Alimentacion, la Salud, la Educacién, la Vivienda, el Acceso a los Servicios
Publicos, al Medio Ambiente Sustentable,

* Econémicos comprendiendo el Ingreso y el Poder de Compra de los habitantes individualmente y su
acceso a los Servicios Comerciales y Financieros; el desarrollo de la industria, de la tecnologia y del sector
primario —agro, mineria, combustibles, etc.- de la Nacion en su conjunto.

 Sociales,

* Culturales,

» Gestion Publica.

En cada uno de los planos de anélisis, de cualquier nivel, son aplicables las TICs y por lo tanto existen
servicios inteligentes especificamente utilizables que, como se dijo, tienen impacto genérico a nivel
individual, entre ellos:

* El incremento de la
 capacidad de generacion de bienes o servicios o sea de trabajo,
* cantidad y especificidad de acceso a la informacién y su correspondiente utilizacion,

* La significativa reduccién de los
* errores en los procesos de generacién de bienes y servicios individuales y de adquisicién y utilizacion
de informacién o conocimiento,
« tiempos de comunicacion involucrados en todas las actividades.

* La simplicidad de
« pasar de un proceso a otro en el flujo de generacién individual de bienes o servicios o de adquisicion
de informaciones o conocimientos.
» acceder a archivos, audiciones, espectaculos, conciertos, conferencias, noticias generales o
seleccionadas a voluntad por quien opera los terminales multimedia.

Todo ello implica, como concepto general, un notable incremento en la productividad individual en todos los
campos.

A nivel colectivo de agentes econdmicos, efectores de salud o educacion, ONGs, sector publico, etc. los
impactos genéricos son mucho mayores aun:

Con referencia a los primeros, los agentes de la economia:

* Incremento de la

* Productividad de las actividades de los sectores primarios, industriales, comercial, financiero y de
gestion.

 Creacibn de bienes y servicios.

» Generacion de tecnologias de producto y proceso.

» Competitividad de las unidades econémicas individuales frente a industrias nacionales y extranjeras
con referencia a lineas de productos o de servicios especificos.

» Competitividad de las cadenas de valor frente a cadenas de valor internacionales o extranjeras con
referencia a lineas de productos o de servicios especificos.

* Calidad de productos y procesos de todo tipo en el marco de los parametros de la Calidad Total.

» Aseguramiento de la prevencion de los impactos ambientales.

« Eficiencia de la capacitacion, entrenamiento y formacion interactiva a distancia.

» Capacidad de comunicacion por medio de correo electronico interno, y externo recurriendo a los
mecanismos de Internet y de las Intranet que existan.

* Reduccion de
» Errores de procesamiento de informacion para la gestion, la produccién, la comercializacién y la
generacion de productos.
» Tiempos de ejecucién de procesos de cualquier indole.
» Tiempos de preparacioén de sistemas entre diferentes procesos de cualquier naturaleza.

* Simplicidad de
« interfase entre empleados y sistemas.
« atencioén a clientes, proveedores y usuarios.

En cuanto a los efectores de salud y educacion los impactos pueden ser los derivados de uso intensivo de la:



» tele educacioén interactiva incluyendo
« telensefianza en cualquier nivel.
« telecapacitacion.
« teledifusion interactiva de programas educativos, de divulgacion, técnicos. efc.
* "mesas de examenes virtuales”.

* telemedicina incluyendo
« tele diagndsticos.
* bancos de datos —imagenes, analisis e historias clinicas y sociales-.
« tele consultas y tele observacion.
« telecirugia.

En capitulos posteriores —el correspondiente al punto "Servicios Inteligentes" 3.1.4- seran precisados los
servicios implicitamente expuestos en este punto.

2.2.2.7 Gobierno Electronico y las consecuencias de la utilizacion masiva de las TICs..

Los cambios tecnolégicos, sustentados en las TICs e impulsados desde la década del 70, no sélo han
generado transformaciones dentro de los procesos productivos y el campo econdémico, sino que han
modificado el funcionamiento y la gestién de los gobiernos y de la funcién publica.

A partir de la década del 90, los cambios que configuraron la Sociedad de la Informacién plantearon una
constante reformulacién de la accién publica y de las relaciones entre el gobierno, los ciudadanos y las
empresas, situacion que sin duda continuara profundizandose en los proximos afios.

En ese marco, las nuevas relaciones politicas, sociales y econémicas basadas en los cambios generados por
las tecnologias digitales establecen nuevas formas de trabajar, de informarse, de comunicarse; nuevas
oportunidades y servicios y, ante todo, nuevas formas de expresion y participacion ciudadana.

Por lo tanto, el Estado debe adoptar también nuevas formas de gestiéon orientadas a configurar una
administracién publica transparente, dinamica y eficiente, utilizando las ventajas de las nuevas tecnologias.

Como es sabido, el crecimiento cuantitativo y cualitativo de accesos a Internet esta cambiando la forma en
que los actores sociales se interrelacionan en todos los ambitos de la comunidad. En consecuencia, esta
cambiando la forma en que interactian los ciudadanos y las empresas con los diferentes niveles de la
administracién publica (Nacional, Regional, Provincial o Estadual y Local).

En cuanto al funcionamiento interno y a la relacién operativa entre ciudadanos, instituciones no
gubernamentales y empresas por un lado y el Gobierno por otro, se puede decir que el uso de las TICs en
una Ciudad Digital logra que ocurran los siguientes hechos:

Mejora en la calidad y transferencia de la informacion,

Reduccién del tiempo de procesamiento de la informacion,

Reduccion de costos,

Mejoras en el nivel de servicios brindados al ciudadano y dentro de éstos al contribuyente,
Aumento de la eficiencia y de la eficacia de la accién de gobierno,

Incremento de la transparencia de la gestién gubernamental,

Mayor satisfaccién ciudadana.

Ademas, no se trata ya solamente de poder realizar consultas o tramites desde la sede de los agentes
econdémicos o desde los domicilios particulares, o eventualmente, desde telecentros, sino de establecer un
vinculo permanente y mévil entre el Gobierno Local y los ciudadanos que plantea una gran potencialidad.

En esa linea, la transformacién digital en curso promete definir nuevas formas de gobierno caracterizadas,
entre otros hechos, por un aumento significativo de la participaciéon en el proceso de toma de decisiones.
Para ello, es necesario que el Estado garantice la universalizacién del acceso a Internet, dado que es una
condicion fundamental para lograr una sociedad mas justa, mas integrada y mas democratica.

El gobierno electrénico o e-gobierno constituye una herramienta estratégica, dado su gran potencial para
disminuir la brecha existente entre los diferentes actores y resulta asi la clave para construir la interaccién de
las redes ciudadanas dentro de la Sociedad de la Informacién, tendientes a lograr una mayor participacion de
los diferentes grupos sociales en la configuracion de las comunidades digitales.

En ese marco, el gobierno electrénico adquiere la categoria de una nueva formulacién del contrato social que
brinda mayor transparencia y participacion, mas informacién y mejores servicios a toda la ciudadania, y
fundamentalmente profundiza el ejercicio de los derechos y obligaciones de los ciudadanos en las



democracias contemporaneas. Se puede entonces decir que el e-gobierno constituye una plataforma
tecnoldgica que hace posible la promesa de un gobierno transparente, dinamico, eficiente y participativo.

2.2.3 Ciudades y Servicios Inteligentes.

Las Ciudades Digitales (CD) pueden ser consideradas como los terminales existentes en cualquier lugar del
ambito geografico de la localidad, su intervinculaciéon a través de las plataformas de telecomunicaciones
existentes, y su acceso a informaciones almacenadas en distinfos medios para asi utilizar nuevos servicios
de telecomunicaciones que llamamos inteligentes porque permiten acceder, teleprocesar y distribuir
selectivamente datos, textos, graficos, imagenes, musica, etc. en tiempo real o diferido.

El grafico Ill esquematiza lo anteriormente dicho. Puede observarse que, conceptualmente la Sociedad de la
Informacién se aplica a los niveles politicos locales o municipales. En el cuadro Il se listan los Sl de 1 zy 2 s
generacion.

Es claro que los Servicios Inteligentes son prestados por entidades publicas o privadas, con o sin fines de
lucro, segun las regulaciones y practicas de cada pais, la politica de cada Gobierno Local y el Programa de
desarrollo que se establezca.

Las plataformas de telecomunicaciones y sus redes en cambio, en general son propiedad privada o son
usadas en el marco de una concesion, son utilizadas por los usuarios con la contraprestacion del pago de las
correspondientes tarifas o, en su caso a titulo gratuito, o con descuentos de diverso tipo. La utilizacion de
aquellas, en algunos casos, puede ser incluida en la Obligacion del Servicio Universal.

Debe destacarse el concepto de plataforma virtual municipal que, integrando las actividades del GL, de los
actores econdémicos, sociales, culturales y los ciudadanos, es un elemento fundamental del desarrollo de una
CD al englobar la prestacion de todo tipo de SI. En la parte VI de esta edicién se volvera detalladamente
sobre esta plataforma. Esta no solamente integra a los corresponsales e interlocutores de la comunidad con
el GL sino que puede asimismo integrar a los miembros de los &mbitos econémico sociales, entre si y con los
ciudadanos y a éstos entre si.

La informacién y/o los contenidos, por su parte, pueden ser propiedad de personas fisicas, juridicas o del
estado nacional, provincial o estadual y/o local. En muchas ocasiones su acceso y uso requiere de
autorizaciones, con o sin retribucion, de una o mas personas o entidades.

Los terminales o sistemas terminales son de propiedad de quien los adquiera o instale, sea ente publico o
privado o persona fisica o juridica, y por lo tanto pueden ser utilizados por quienes estén autorizados. En
ocasiones los sistemas terminales son cedidos en comodato para su uso por parte de personas o entidades
definidas.



Grafico lll Evolucién hacia una Ciudad Digital.

Centro de Compras

oo

Comercio Minorista

Residencias 9 - 10

Residencias 6 - 8

(I |

000 | 000 | ooo
000 |nmpl 000
Escuela o Colegio

Residencias 4 - 5

&

Residencias 2 - 3

Hospital

EE@EE oo

Centro de la Ciudad

lemmmmmms]

Comercio Mayorista

|-

Municipalidad

Oficinas

Industria Grandes

=il

Industria PyME

Est. Agropec.

Teleaccesibilidad a redes que soportan::

telefonia fija T
Telefonia movil u
Internet [

accesos / 100 habitantes o establecimientos

El desarrollo de un. d inteligente implica:

a) incrementar la teleaccesibilidad a las redes de telecomunicaciones /| Portal

telefénica publica conmutada e Internet expresadas en accesos cada

100 habitantes (en residencias) o establecimientos de diferentes tipos.

b) aumentar la apropiacion de las TICs de la ciudad expresado en
cantidad de habitantes que pueden utilizar, con diferentes grados de
dominio, los nuevos servicios inteligentes.

c) disminuir, o por lo menos mantener constante la brecha digital, es
decir la diferencia de los niveles de apropiacion entre los sectores de
mayores y menores ingresos, entre PyMEs y Grandes Empresas y
entre el Sector Publico y el Privado.

d) Incrementar la apropiacion de las TICs en el GL.

e) Incrementar el uso de SSIl.

[T e S

Centro de Compras

[ Food Mar |

DDDD

Comercio Minorista

(I

| o
{0 [

il (|

a
It
0

Escuela o Colegio

Hospital

S

‘ WAN

Municipalidad

Residencias 9 - 10

Residencias 6 - 8

HEEH

Residencias 4 - 5

&

Residencias 2 - 3

EE@EE

Centro de la Ciudad

n FIFS S FFES

Comercio Mayorista

Oficinas

Est. Agropec.

Industria Grandes

Al

Industria PyME



Cuadro Il Servicios Inteligentes en el Desarrollo de las Ciudades Digitales.

Tipo de Servicios
Inteligentes de

Servicio Inteligente

Fijos

Normas legales y administrativas del Municipio.

Informacién General del Municipio.

Turismo Local

Acceso a Bienes y Servicios producidos o disponibles en el Municipio.
Informacién desde | Integrantes de los sistemas de educacion, salud y seguridad del Municipio.
el Portal Municipal | Empresas existentes en el Municipio.
sobre ONGs y otras organizaciones de la comunidad del Municipio.
Tramites que se realizan en el GL y sus reglamentaciones.
Servicios Publicos prestados en el Municipio.
Consultas a otros sitios de la Web.
Cuentas Corrientes de Impuestos y Tasas municipales. (S)
Cuentas de Servicios Publicos municipales. (S)
Consultas

unidireccionales al
Gobierno Local

Planos de Catastro y de Obra. (S)

Localizacion de Expedientes. (S)

Licitaciones, contrataciones y compras y su estado de situacion.

sobre Estado de las entregas de proveedores, sus pagos y adelantos. (S)
Ofertas de empleo y oficios del municipio.
Solicitud de habilitaciones de todo tipo. (S)
Solicitud de suscripcion a planes de financiamiento y pagos. (S)
Tramites Solicitudes de créditos y subsidios. (S)

bidireccionales de

Solicitud de Certificados y Constancias. (S)

Inscripcién derivadas de las Bolsas de Trabajos y de Oficios.

Inscripcién en Planes Sociales, Alimentarios, de Salud, eftc.. (S)

Inscripcion en actividades culturales, y deportivas.

Pagos y Tasas de Impuestos municipales, provinciales o estaduales y nacionales

Constitucion y pagos de Garantias ante organismos publicos y empresas.

Comercio Electronico entre consumidores y empresas.

Transaccionales Operacion entre particulares y el sistema financiero.
(S) de Emision y distribucién de documentos, actos administrativos y/o legales que involucren Firmas

Digitales.
Adscripcion a contratos de servicios.
Aceptacion de créditos, subsidios, prestamos y aportes.
Control, Mantenimiento y Ajuste del Sistema de Alumbrado Publico.

Gestién de Control, Mantenimiento y Ajuste del Sistema de Agua y Saneamiento.

e e Control, Mantenimiento y Ajuste del Sistema de Semaforos y Control de transito urbano.
Servicios Publicos Observacion de areas publicas
Municipales -

referidos al(a)

Control, Mantenimiento y Ajuste del Sistema de Contaminacién Ambiental.

Solicitud de Reparacién de Servicios Publicos municipales

Solicitud de Recoleccion de Residuos, Escombros, Arboles, etc. de la via publica..

Gestion de la
Teleeducacion del
Municipio
referida a

Provision de Accesos de Banda Ancha a los Establecimientos Publicos de Educacion.

Formacion continua de docentes

Dictado de cursos a distancia de cualquier nivel o sobre cualquier asunto interactivos o no.

Dictado de cursos a distancia para finalizar estudios primarios o secundarios interrumpidos

Presentacion a distancia de experiencias de laboratorio, interactivas o no.

Realizacion de Examenes y Verificaciones a distancia de los conocimientos adquiridos.

Realizacioén de foros tematicos.

Procesos de Administracion financiera y operativa de la Ensefianza.

Procesos de Administracion Académica de la ensefianza.

Consultas Bibliogréficas.

Difusién de Programas Multimedia y de Documentales.

Distribucion de Noticias Educativas.

Disefio de sitios y paginas de los efectores de la educacion.

Alojamiento de sitios y paginas de los efectores de la educacion.

Gestion de la
Telemedicina en el
Municipio referida a

Consultas entre multiples profesionales con observacién o no del paciente.

Telemedicién de signos y parametros del paciente.

Telediagnoésticos por imagenes.




Tipo de Servicios
Inteligentes de

Servicio Inteligente

Acceso a Historias Clinicas y Sociales.

Acceso a Bases de Datos de Andlisis quimicos, de imagenes y clinicos.

Telecirugia.

Uso en la actividad
economica del
Municipio de

Solicitud de Cotizaciones, de programacion de entregas y de condiciones técnicas y
especificaciones de materias primas, partes, piezas, bienes de capital, insumos, etc. entre
empresas de cualquier tamafio.

Colocacion, confirmacién y seguimiento de 6rdenes de compra entre empresas de cualquier
tamario.

Intercambio de informacién y procesos de autorizaciones de entrega y rechazos vinculados a
la calidad de los productos y bienes comprados o vendidos.

Cobranzas, Pagos, Anticipos y transferencias monetarias entre empresas de cualquier tamafio
con o sin intervencién del entidades financieras.

Procesos de toda naturaleza (como p.ej. Ordenes de Pago, de Cobranza, etc.) entre empresas
de cualquier tamafio y entidades financieras.

Comunicacion y Teleprocesamiento de voz, datos, sefiales e imagenes de cualquier naturaleza
vinculados a sistemas de “Computer Aided Design” (CAD), “Computer Aided Engineering”
(CAE), Computer Integrated Manufacturing” (CIM) de los procesos técnicos y productivos entre
empresas de cualquier tamario.

Alquiler de bienes muebles e inmuebles.

Reservas de pasajes

Reservas de Hoteles y demas entes vinculados al turismo.

Reservas vinculadas al esparcimiento.

Uso en las

actividades
sociales del
Municipio de

Desarrollo de Programas de reconversién laboral

Desarrollo de Programas de alfabetizacion informatica.

Desarrollo de Programas de ensefianza y aprendizaje de Oficios.

Funcionamiento de Programas de desarrollo social.

Funcionamiento de Programas de contencién social.

Capacitacion derivada de Programas de Desarrollo y Contencion.

Funcionamiento de Redes Solidarias

Funcionamiento de las Actividades de ONGs.

Uso en las
actividades
culturales del
Municipio de

Funcionamiento de Programas Multi Media de la Cultura

Exposiciones virtuales y Funcionamiento de Talleres virtuales de Artes Plasticas.

Funcionamiento de Programas y Audiciones Musicales.

Funcionamiento de Programas y Exhibiciones de Artes Escénicos

Funcionamiento de Talleres Literarios.

Exhibicion de Museos Virtuales.

Funcionamiento de Programas de Ensefianza de las Artes.

Comunicaciones
via Internet para
los habitantes del
municipio.

Correo Electrénico.

Conversaciones (chats).

Foros de discusion.

Casillas de voz y mensajes.

Almacenamiento de archivos y mensajes

Moviles

Comunicaciones
moviles persona a

Busqueda y localizacién

Mensajes cortos

persona y Correo electrénico limitado.
Consultas en la Almacenamiento de archivos y mensajes
Web Consultas a sitios de la Web via el Portal Municipal
Oficina Mévil Disponibilidad mévil de los aplicativos utilizados en la oficina fija y los archivos pertinentes.
Informaciones Acceso a Informacioén Especializada de diversa naturaleza y origen.
Banca electronica
. Instrucciones econémico — financieras y bursétiles.
Comercio

Electrénico Movil

Reservas de medios de transporte.

Comercio electrénico empresa a empresa

Comercio electrénico consumidor empresa.

Telemetria movil

Telecontrol

Telesupervision

Telemedicion.

Telecomando.

Telediagnostico (limitado) por imagenes)




(s) significa que ese Servicio Inteligente debe contar con mecanismos de seguridad informatica.



2.2.4 Las fases del desarrollo.
Dentro del objetivo principal, un programa de desarrollo tiene, tres fases claramente diferenciadas:

* Municipios con Portales o Plataformas de Difusion de Informaciones:

Desarrollo en los Municipios de portales propios en Internet como puerta de acceso a la informacién
municipal y fomento de las tecnologias de la informacion por parte de la poblacion.

* Municipios con Portales o Plataformas Interactivos Uni o Bidireccionales:

Incorporacion de servicios de consulta interactivos a los Portales Municipales para permitir la interaccion y el
intercambio entre los vecinos y el Municipio. Estos Portales sirven ademas para soportar interacciones entre
ciudadanos y empresas entre si.

* Municipios con Portales o Plataformas transaccionales o Ciudades Digitales:

Incorporacién de los restantes actores sociales (econémicos, educativos, sanitarios, no gubernamentales,
etc.) a una conectividad local masiva con prestacién progresiva de servicios inteligentes de alta complejidad
que requieren la posibilidad de realizar transacciones..

Un municipio puede encontrarse al inicio del Programa en cualesquiera de ellas.
2.2.5 Los puntos de partida

Hay soluciones planteadas y puestas en funcionamiento a partir del 2000 que contemplaron las variantes de
Ciudades Digitales que se describieron anteriormente.

En relacién con los ciudadanos, el e-gobierno "Ciudadanos y Gobierno-C2G" es un conjunto de soluciones
basadas en Internet que incrementan la participacion ciudadana en el control de la gestion publica, los
debates publicos sobre cuestiones de interés general, los tramites digitales, la seguridad informéatica y otras
varias modalidades de gestion local y democracia electrénica participativa.

En el ambito productivo, el e-gobierno "Empresas y Gobierno-B2G" es el garante e impulsor de la integracion
productiva, la seguridad en el comercio electronico y de la promocién de determinados sectores productivos
dinamicos y estratégicos.

En el &mbito publico, el e-gobierno "Gobierno y Gobierno - G2G" se constituye a partir de la integracion de
toda la administracion publica, de la dinamizacion y socializacion de la informacién, mejorando la gestion, los
servicios y la participacion democratica con nuevos estandares y mecanismos para alcanzar eficiencia y
eficacia.

Es obvio aclarar que, a pesar de su envergadura politica y su potencia ciudadana, el e-gobierno no constituye
un fin en si mismo sino una herramienta de inclusion, participacion y modernizacién que provee la
infraestructura basica y las plataformas necesarias para hacer mas sencilla la tarea que todo gobernante
tiene a su cargo: la transformacién social y econémica y el bienestar general de su comunidad.

2.2.6 La situacién latinoamericana

Entre los paises con economias emergentes, los desarrollos de gobierno electrénico en sus variantes
definidas como C2G, B2G y G2G han alcanzado un interesante grado de maduracién en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la relacién con los ciudadanos.

Un muy alto porcentaje de los organismos y agencias de los Estados Nacionales se encuentran no sélo
informatizados sino con presencia en Internet a través de sitios de mayor o menor complejidad.

Sin embargo, la expresiéon del Gobierno mas cercana a la comunidad -los Gobiernos locales — estaba
retrasada en sus estrategias de insercién en la Sociedad de la Informacién.

A mediados de 2005, se estima que un razonable porcentaje de los GL de la regién tenia presencia en
Internet y de ellos s6lo una parte contaban con Portales Locales con caracter oficial. Algunos incluyende
servicios interactivos para los vecinos.

Existe una desigualdad entre los Gobiernos locales que se origind en circunstancias geopoliticas,
socioeconoémicas y culturales diversas, propias de paises, en general con variada superficie territorial, baja
densidad poblacional y multiples climas y geografias.



2.2.7 Preparacién Electronica (E-Readiness).

En funcién de su grado de acercamiento a los beneficios de la sociedad de la informacién, los gobiernos
locales latinoamericanos se pueden clasificar, a los efectos planificar su evolucién, en cuatro grandes grupos,
combinando indices de informatizacion, conectividad y accesibilidad. Si bien la preparacién de una localidad,
pais, etc. es mucho mas compleja, tal como se observara en el Capitulo 2.3, y al solo efecto de establecer un
tipo de clasificacién, se plantean sobre la base de la realidad, los siguientes criterios:

» Un primer grupo esta conformado por aquellos gobiernos locales con un alto grado de informatizacion, con
alto nivel de conectividad y con una razonable accesibilidad. En este grupo se ubican, en general, las
capitales nacionales, provinciales o estaduales; las ciudades de mas de 100.000 habitantes; algunas
medianas (de mas de 50.000 habitantes) cercanas a grandes conglomerados urbanos; y finalmente
algunas pequefias (de menos de 50.000 habitantes) con caracteristicas diferenciales.

Si bien el numero de localidades de este primer grupo es relativamente bajo comparado con la totalidad, en
ellas se concentra mas de la mitad de la poblacion de los paises.

* El segundo grupo esta formado por las localidades con un nivel de informatizacion y de conectividad
adecuados pero con niveles bajos accesibilidad. Este sector esta principalmente compuesto por
localidades de entre 30 y 100 mil habitantes.

* El tercer grupo lo integran aquellos gobiernos locales con un nivel de informatizacién y conectividad bajos o
medios y poca o ninguna accesibilidad. Aqui se agrupan la mayoria de las localidades de entre 5 y 30 mil
habitantes y algunas de mayor porte ubicadas muy lejos de los grandes centros urbanos.

* A estos tres grupos se agrega una franja de localidades, significativa en nimero pero con escasa poblacion,
que tiene niveles bajos o inexistentes en los tres parametros y que coincide, con aquellas localidades que
no superan los 5 mil habitantes y estan alejadas de centros urbanos.

El cuadro Il que sigue ilustra la situacion.

Grupo Caracteristicas B =
Grupo 1 Mas de 100.mil habitantes M M M
Grupo 2  Entre 30 y 100.mil habitantes 17} 174 &
Grupo 3  Entre 5y 30.mil habitantes 17} &7 M
Grupo 4 Menos de 5 mil habitantes & 7 &7
= Nivel de informatizacion %] La mayoria de los Municipios tiene
a Conectividad muy bajo nivel de informatizacion
= Accesibilidad de la comunidad conectividad o accesibilidad.

M La mayoria de los municipios
dispone de nivel de informatizacion,
conectividad o accesibilidad.

2.2.8 Apropiacién de las TICs.

Como se dijo, la Apropiacién de las TICs es el uso que hacen de ellas las personas, hogares, empresas,
instituciones (de educacion, de la salud, etc. ) o dependencias oficiales.

Ese uso, tanto interno como externo, o sea en la “oficina de atras o en la de adelante”, esta referido a las
aplicaciones de procesamiento, teleprocesamiento, busqueda de informacién y accionamientos a distancia
que se realiza en y desde PCs domiciliarias, de las organizaciones, de las empresas o de las dependencias
oficiales.

Se refieren generalmente, a la gestion de los usuarios y estan basadas en aplicaciones o programas
especiales en la mayoria de los casos. Abarcan cada vez mas aspectos de las actividades de aquellos.

Este uso, preciso y concreto indica en que medida las TICs han sido apropiadas en el quehacer cotidiano y
operativo.

2.2.9 Tres direcciones de evolucién de la aplicacion de las TICs.



La aplicaciéon de las TICs, es decir la apropiaciéon que de ellas hace una Sociedad, una Ciudad o una
Provincia o Estado en su conjunto, es decir en todos sus componentes, tiende hacia tres objetivos
diferenciados y claros:

e El desarrollo humano.
e FEl desarrollo econémico.
¢ La eficiencia y eficacia de las gestion gubernamental.

Al desarrollo humano se tiende con las estrategias de alfabetizacion general e informatica, la educacién y la
medicina recurriendo a las TICs, y la realizacién de Programas de desarrollo y contencién social y de difusion
cultural recurriendo a las mismas.

El desarrollo econémico se procura incrementando la eficiencia y la competitividad de las unidades
productivas y sus cadenas de valor y de servicios a través de otras TICs, generalmente de naturaleza méas
compleja que en el caso anterior.

Finalmente la gestion gubernamental también encuentra, en la apropiacién de las TICs que corresponden,
una estrategia idénea para que la misma sea cada vez mas eficiente, precisa y transparente incrementando
asi la eficacia de las acciones de gobierno. En la direccién hacia este ultimo objetivo merece destacarse la
posibilidad de aumentar la participacion de ciudadano en las decisiones de gobierno contando con un
creciente volumen de informacién para decidir su opcién con fundamentos.

2.2.10. Criterios Técnicos

Las permanentes innovaciones tecnolégicas, las tendencias de los distinfos componentes de las TICs, la
implantacion de las diferentes soluciones en la realidad concreta ha definido, en la practica, la estrategia
tecnoldgica que a nivel global ha seguido el desarrollo de aquellas y su masificacion.

Asi se esbozan los elementos principales que, segun una linea de pensamiento tecnolégico, debiera seguirse
en la “construccion” de Ciudades Digitales y por ende la transformacién de la Sociedad moderna en Sociedad
de la Informacioén.

Simultaneamente mantiene su persistencia la llamada la Brecha Digital que establece barreras de dificil
“perforacién” entre paises, regiones, zonas, grupos sociales y actividades. Esa brecha, eminentemente
tecnologica, entre otros factores de orden econémico, politico, cultural, evita que amplios grupos humanos no
accedan a distintos niveles minimos de sus necesidades basicas.

Sin embargo la tecnologia permite, y en varios casos se esta logrando, reducir estas brechas tal como lo
indican la evolucién en la Ultima década de los indices que miden la preparacion electrénica, la alfabetizacion
general e informética y el uso de TICs o su apropiacioén en diferentes 6rdenes de la vida.

2.2.10.1 Plataformas e Internet.

El desarrollo y crecimiento del uso de la red que denominamos Internet, basado en:
el tremendo incremento de la capacidad de comunicaciones,

su masificacién, aunque atin con bolsones de falta de accesos a las redes,

en el aumento de la potencia de procesamiento de las PCs, de sus redes y de terminales moéviles
en la existencia de equipamientos automaticos especificos para los mas diversos usos

ha iniciado un crecimiento explosivo de la apropiacion de las TICs en todos los érdenes de la vida.

Internet se ha transformado en la plataforma virtual que, con la excepcién de casos en los que se requieren
una muy alta capacidad de transmisién de datos por segundo, resulta ser la forma mas barata de transmitir
voz —voz por IP-, datos, imagenes, sonidos, sefiales. Sobre ella se montan la mayoria de las aplicaciones
masivas de teleprocesamiento en cualquiera de sus formas y modalidades. Se denominan en general
Servicios Inteligentes siendo que algunos de estos, sin embargo y debido a las razones expuestas mas
arriba, lo hacen a través de sistemas o redes especiales sean estas dedicadas a un fin especifico o a varios.

2.2.10.2 Importancia del incremento del Ancho de Banda.

Este crecimiento de Internet no solamente ha sido en términos de su penetracion, es decir de la cantidad de
usuarios de los diferentes tipos por cada 100 habitantes o de la confiabilidad de sus “conexiones”. También
ha incrementado notablemente su capacidad de transmision de informacién, es decir la velocidad de
transmision de datos. Esta se expresa asimismo como Ancho de Banda del acceso y de la comunicacion y
ha aumentado desde la modesta velocidad, propia de la red telefénica con una técnica conocida como “dial
up” hasta las velocidades de las llamadas de Banda Ancha que crecen permanentemente.



En consecuencia, este incremento de velocidad permite prestar servicios cada vez mas sofisticados de
teleprocesamiento en tiempos reducidos. Ese incremento ha sido clave en la proliferacién y aceptacion de los
Servicios Inteligentes.

2.2.10.3 Puente pre fibra domiciliaria — FO y uso inteligente de las redes de cobre.

Técnicamente resulta obvio que por mas que los sistemas de comunicaciones y de procesamiento de
informacién consigan procesar, teleprocesar y transmitir informacién a velocidades compatibles con los usos
y tiempos razonables para las actividades de todo orden, no se adelanta si estas informaciones no llegan a
sus destinatarios.

Tal es el caso de las redes de telecomunicaciones por medios fisicos que tienen una muy alta capilaridad al
llegar a sus diferentes destinatarios. En efecto, hasta hoy en la gran mayoria de los casos, el tltimo tramo de
las redes —“la tltima milla™ esta constituida por cables de cobre en lugar de la utilizada Fibra Optica en lo que
no es la periferia de las redes.

Obviamente la excepcion son las “lltimas millas” que llegan a grandes empresas, centros de investigacion,
oficinas importantes de gobierno e instituciones de ese tipo las que estan conectadas por Fibra Optica.

En el dltimo lustro, para posibilitar en el arranque el crecimiento masivo de los usos mas avanzados de
Internet, se logré una utilizacion inteligente de estas redes de Cobre, gracias a cuidados especiales y
técnicas de construccién elaboradas, para poder asi establecer un puente entre una futura “ultima milla” de
Fibra Optica y las comunes de cables convencionales. Sin embargo estos avances complementarios fueron
también potenciados por técnicas de transmision de informacion de répida evolucion.

2.2.10.4 Break through de las técnicas de compresion.

Esta técnica, utilizada en los procesos de transmision, mencionada en el apartado anterior es la denominada
técnica de compresion de sefiales. Consiste esquematicamente en reducir la cantidad de datos a transmitir al
minimo posible sin perder ningtin segmento o contenido de informacién por menor que sea.

Estas técnicas, en constante evolucién, constituyen un “break through” o factor de ruptura que redujo la
necesidad de disponer de un ancho de banda significativo para enviar la misma cantidad de informacién.

También merece destacarse la evolucion e innovaciones que ha habido en el tratamiento de archivos. Uno de
los casos mas difundidos es la compresion de archivos de audio con la técnica mp3.

2.2.10.5 El camino tecnoldgico recomendable.

El resumen de los apartados correspondientes a este punto, 2.2.10 Criterios Técnicos, establece un camino
tecnolégico concreto para “construir” una Ciudad Digital. Puede decirse que:

e La red que soporta los Sl que constituyen una ciudad digital es la denominada Internet con vinculos y
o6rganos o componentes de transmision, conmutacion, enrutamiento, etc. que normalmente estan
disponibles. Es una red de redes que se monta, hasta ahora, en las existentes que se fueron
estableciendo a lo largo de los afios.

e FEsta configuraciéon de la Red de Redes — Internet- se transforma en una Plataforma virtual

e [Existen alguna excepciones cuando son redes de propésito especifico las que soportan los Sl. Esto es asi
por razones de volumen de trafico, seguridad, confiabilidad, etc.

e [as redes fisicas sobre las que corre Internet y sobre la que a su vez se montan los SSll, deben permitir la
mas alta velocidad de transmisiéon de informacién o sea deben poder soportar crecientes Anchos de
Banda.

e [ o0s terminales se corresponden con estaciones de trabajo de RALs o PCs “stand alone”, terminales
moviles o equipamientos especializados de uso técnico, industrial, educativo, médico, de telecontrol, etc. y
estan conectados a través de accesos a las redes que no establezcan un cuello de botella al flujo de
informaciones.

e E/ SW de uso —aplicativos de todo tipo- se monta sobre protocolos de comunicacién denominados TCP/IP
en sus diferentes versiones.

e Esos aplicativos, tanto para uso interno en las terminales operando independientemente como en el uso
externo, para teleprocesar las informaciones a través de los diferentes SSlI, tienen como limitacién el ser
compatibles con las terminales y poder correr en el ambiente de Internet, es decir operar los protocolos IP
mencionados respectivamente.

2.3 Requisitos especificos para iniciar el proyecto.



Es claro que existen requisitos concretos para abordar un programa de desarrollo de un Municipio o Ciudad
Digital. Estos requisitos estan vinculados con factores de tipo politico, presupuestarios y de Preparacion
Electrénica y Nivel de Apropiacion para recibir las TICs y utilizarlas en la vida cotidiana de los ciudadanos y
en la actividad concreta y rutinaria de agentes de la economia, de la sociedad y del gobierno local.

A continuacién de describen los principales aspectos de los requisitos.
2.3.1 Decisi6on y compromiso politicos.

La decisién politica de desarrollar una ciudad o municipio inteligente es quiza el punto de partida de cualquier
programa de esa naturaleza. Es posible que la preparacién no sea la adecuada, que los recursos financieros
0 presupuestarios sean insuficientes o que el pais no disponga de la infraestructura fisica, preparacion
tecnoldgica, adecuada. Si existe la decision politica, los factores relevantes de la comunidad estaran
esperando la solucién de los problemas, mas aun, actuando para que ello ocurra. Asi el momento de
arranque sera buscado y el desarrollo comenzara lo antes posible y no llegaréa como consecuencia de hechos
ajenos a la vida de la comunidad.

La experiencia demuestra que, como en muchos desarrollos de iniciativas locales que alteran
significativamente la vida de la comunidad, se forma en la practica un ntcleo motor, que puede denominarse
"cluster" y, como se vera al analizar sus misiones, impulsa el desarrollo o, en su caso, el alcanzar el grado de
preparacion y la obtencién de recursos financieros y humanos necesarias para iniciar un programa de
transformacion.

2.3.2 Financiamiento y Presupuesto.

Debe tenerse en cuenta que la mayoria de las inversiones requeridas para desarrollar una Ciudad Digital ya
estan hechas. El financiamiento necesario es por lo tanto relativamente bajo.

Entre las inversiones ya realizadas pueden contarse los sistemas publicos de telecomunicaciones, incluyendo
los de TV por cable, las redes locales especializadas, las redes de area local de agentes de la economia,
sociales, gubernamentales, efc. los sistemas de los ISP y todos sus usuarios, las computadoras personales
de los particulares y los contenidos, sistematizados como bases de datos o no.

Entre las inversiones a realizar pueden contabilizarse terminales adicionales —que falten en sectores de bajos
ingresos para asegurar su acceso en el marco de la OSU o bien en las instalaciones de los gobiernos
locales, ONGs u organizaciones empresarias o sociales de 1 ¢ 2 53¢ grado, sistemas de salud,
educacion, etc. con sus respectivos SW. Deben agregarse, asimismo, equipamiento especializado como
servidores, enrutadores, etc. —formando centro(s) de datos- para procesar y operar los datos de los gobiernos
municipales que sean accesados por la comunidad para lograr los procesos interactivos y transaccionales y
los contenidos publicos o privados localizados en portales, sitios o paginas. También debe considerarse la
inversion necesaria para disponer de las plataformas especificas, sobre todo de SW, para brindar los
servicios inteligentes que se requieran.

A estas inversiones se deben agregar los costos necesarios para realizar el proyecto, dirigir la puesta en
marcha de los sistemas y servicios inteligentes y volcar datos municipales a sistemas interpretables a través
de los protocolos TCP/IP. Es también muy relevante el esfuerzo necesario para la capacitaciéon de usuarios
de los SSII.

Es obvio, asimismo, que una buena parte de las inversiones no necesariamente son de responsabilidad del
sector publico. Asi, si bien es légico que el gobierno local instale telecentros en zonas de muy bajos ingresos,
no lo es que subsidie la compra de terminales u otros equipamientos en todas las empresas asentadas en la
comunidad. En dltima instancia esto es decision del poder politico.

En el Anexo 10.2.1 se presenta un formato de Tabla para ser utilizado en los primeros pasos de la situacion
de origenes y aplicacién de fondos del programa.

Desde el punto de vista presupuestario, debe prestarse atencioén al hecho de que el monto total de gastos e
inversiones de un programa de esta naturaleza no esta exclusivamente en cabeza del gobierno local. Asi
puede afirmarse que es l6gico que estén incorporados a las erogaciones publicas locales solamente los
gastos e inversiones que requieran, para el programa, sus organismos y entes descentralizados bajo su
Jurisdiccién y aquellos que correspondan a los subsidios o aportes que directa o indirectamente se otorguen a
ciudadanos, empresas u ONGs de la comunidad.

Por contrapartida, las erogaciones de los usuarios privados no deben computarse en los presupuestos
publicos. En estos casos solo puede considerarse la induccioén al programa o facilidades en “especie” o con
créditos blandos, si ello es posible, al sector privado.



De esta manera y conforme a las normas administrativas de cada gobierno local deben considerarse
solamente los fondos requeridos para los fines expuestos. El sector privado usuario utiliza sus propios
recursos o gestiona, coordinadamente con el gobierno local, créditos o subsidios y los prestadores de
servicios o proveedores de equipamientos, sistemas o servicios de integraciéon y puesta en marcha,
capacitacion, etc. utilizan a sus propios recursos obtenidos bajo su responsabilidad.

2.3.3 Preparacion y Apropiacion.

Como se expresoé anteriormente, existe una diferencia entre el concepto de Preparacién Electronico (E-
Readiness) y Apropiacion de las TICs. Ella puede exponerse concibiendo a la Preparacion como el nivel de
preparacion que una determinada poblacion, ciudad, pais, tiene para incorporar nuevos servicios inteligentes
derivados de las TICs. Apropiacion, en cambio, es el nivel de uso de las TICs y sus servicios derivados, en el
estado actual, cuali y cuantitativamente hablando.

No obstante, al confeccionar las tablas de calculo de los anexos 10.2.2 a 10.2.5,se desagregan los
parametros de manera de lograr la mayor precision posible necesaria para formular un plan concreto de
desarrollo en el marco del Programa..

La Preparacion y la Apropiacion de la localidad se mide en cada grupo de usuarios segun el criterio que se
fija en el punto 3.2.1.

En las tablas de los anexos mencionados anteriormente se registran los promedios de las encuestas que se
realizan a una muestra de cada tipo de usuario, segun la clasificacion que corresponda. Para estas
encuestas se utilizan los pertinentes formularios de los Anexos 10.2.18.

2.3.3.1 "Readiness" o grado de Preparacién electrénica de la localidad.

Este aspecto esta referido al despliegue de terminales y plataformas desde el punto de vista técnico. Se
refiere a los accesos, plataformas de HW y SW, estructuras de redes y arquitectura de SW ademas de
disponibilidad de profesionales con determinadas habilidades y estructuras de capacitacién disponibles.

Los parametros utilizados para cada factor son los utilizados universalmente cuando ello es factible. En otros
casos, dado la novedad de la determinacién de la "E Readiness", los parametros han sido especialmente
disefiados. El analisis se hace, como se dijo, para cada tipo de usuarios de las Ciudades Digitales.

Se ha tratado de presentar en cada factor un espectro de 4 niveles. La metodologia de relevamiento permite
su cuantificacion, basada en criterios subjetivos, a los efectos de establecer eventualmente un orden de
meérito de municipios o localidades.

En las Tablas del Anexo 10.2.2 esta expuesto todo lo concerniente a la infraestructura de todos los tipos de
usuarios de la localidad.

2.3.3.2 Apropiacion socio cultural.

Este plano de Apropiacion se refiere a la utilizacion de las TICs en los sistemas educativos, sanitarios, de las
actividades de la cultura, de la implementacién de politicas sociales y de la productividad individual de los
ciudadanos. Son, en este caso de aplicacion las Tablas correspondientes del anexo 10.2.4.

Esta Apropiacién esta directamente vinculada al uso que, en todos los campos mencionados en el parrafo
precedente, se le da también a los aplicativos de los servicios inteligentes correspondientes. Se mide por el
porcentaje de habitantes informatizados que usan regularmente los mencionados aplicativos.

Las Tablas exponen ejemplos de lo antedicho e indican el nivel de uso de cada uno de los principales tipos
de aplicativos, o sea de los servicios, inteligentes o no, de los que especificamente se trate. Los niveles de
uso o de Apropiacién considerados son 4 y los parametros dependen de cada tipo de servicio en particular.
Asimismo cada tipo de servicio merece, eventualmente, un factor arbitrario de ponderacién el que indica la
importancia relativa de un tipo de servicio comprado con otro.

2.3.3.3 Apropiacion econémica.

Se trata en este caso de determinar cuales son las practicas promedio de uso especifico de las TICs por
parte de los actores econémicos existentes en la comunidad. Ello se expresa, generalmente, en términos de
los aplicativos y procesos teleinformaticos que utilizan.



La realizacién de relevamientos anteriores realizados con el mismo propdsito en la region indica que el
mismo debe realizarse en funcién del tamario del agente econémico y no de su rama de actividad.

En la actualidad, salvo en unos pocos casos de aplicativos altamente especializados, todas las ramas de la
actividad econémicas requieren las mismas plataformas de procesamiento y comunicacién de la informacion.
A lo sumo, en algunas circunstancias, se requieren interfaces a terminales especializados que los agentes
econémicos conocen.

El factor clave para clasificar y parametrizar la apropiacién de las TICs es el tamario del agente. El diferente
nivel de la apropiacion esta dado por la disponibilidad de recursos fisicos o légicos y por el porcentaje de uso
de esas tecnologias, en sus diferentes aplicaciones, entre los citados agentes.

Como en casos anteriores se fijan 4 niveles y en cada caso se define el correspondiente parametro vinculado
a la correspondiente aplicacion. La eventual ponderacion sigue los mismos criterios anteriores. Las Tablas
correspondientes del Anexo 10.2.4 se refieren al punto.

2.3.3.4 Preparacion Electronica y Apropiacién de las TICs del Gobierno local.

Con el mismo criterio que en los casos anteriores debe determinarse cual es el grado de Preparacion
Electronica y Apropiacion de las TICs del gobierno local con referencia a la incorporacion de TICs.

La experiencia reciente indica que el gobierno local juega un papel preponderante en los procesos de
desarrollo de Ciudades Digitales. Como se vera detalladamente en capitulos posteriores, juega el papel
principal en el "Motor" del desarrollo y es ademas el "Propietario” de una gran parte de las informaciones que
se requieren para concretar las acciones de los SSll vinculados al GL.

Esto es sin contar los aspectos vinculados a la Teleeducacion y a la Telemedicina derivados de los servicios
esenciales de educacion y salud publica que el gobierno local brinda.

Se consideran los aspectos de la Apropiacion o sea las aplicaciones que se utilizan en las tareas
administrativas y de gestién, incluyendo los SSII que involucran teleprocesos. En éstos, contribuyentes o
particulares accesan a sus propias informaciones, registradas en bases de datos o registros del gobierno
local que éste utiliza en forma rutinaria para ejecutar las diferentes actividades.

Considerando, por fin, especificamente el denominado Gobierno Electrénico propiamente dicho, se releva el
uso especifico que se le da a las TICs en lo referente a votaciones electorales o de otro tipo, en consultas y
como hecho importante, al papel que aquellas juegan en el gjercicio del poder administrador y de la toma de
decisiones por parte de las autoridades.

Son de aplicacién las tablas del Anexo 10.2.5

Nuevamente se exponen aplicaciones o caracteristicas y se presentan cuatro niveles de preparacion con los
parametros y, en su caso, el correspondiente valor, para cuantificar el relevamiento.

2.3.4 Mecéanica de relevamiento de la informacion.

La informacién requerida para ponderar los mas de 200 tipos de servicios inteligentes, facilidades o
aplicaciones involucradas en el concepto de Sociedad de la Informacién y en su concepto derivado la Ciudad
Digital, es en realidad, facilmente obtenible a nivel local.

Practicamente en la totalidad de los miles de municipios, prefecturas o ayuntamientos de Iberoameérica,
existen aunque sea una Computadora Personal y un funcionario que es capaz de operarla aunque sea en
forma elemental. Ese funcionario, por su trabajo cotidiano tiene algun nivel de familiaridad con los conceptos
que son requeridos en todas las informaciones solicitadas como asi también en los parametros utilizadas
para ponderarlas y en los valores de éstos. También es de suponer que en la casi totalidad de los distritos
existe aunque sea un maestro de ensefianza primaria lo cual supone que dispone de la capacidad para
entender los datos a relevar y es capaz de obtenerlos.

Asi el operador de PC y eventualmente los maestros primarios tienen los conocimientos necesarios para
encarar el trabajo de campo que se puede ver como una encuesta con una serie de preguntas cerradas tipo
"multiple choice" en la gran mayoria de los casos. Los problemas pueden presentarse en ciertos aspectos
tecnoldgicos.

No obstante aquellas preguntas no comprehendidas, estimativamente no mas del 5 % del total, pueden ser
evacuadas por otros métodos como ser las consultas a los proveedores de servicios de telecomunicaciones o
a las empresas de la localidad que utilicen ciertos tipos de aplicativos sofisticados.



En todos los casos el trabajo de campo y la recopilacion de los datos encuestados deben estar precedidos
por una serie de pocas clases adaptadas a las necesidades de los encuestadores para establecer la
metodologia de recopilacién y organizacién de los datos relevados.

2.3.5 Preparacién y Nivel de Apropiacién iniciales de la localidad como herramienta de
Tipificacién. Procedimiento de auto calificacion.

Como se indicé anteriormente, los programas para desarrollar ciudades inteligentes no son los mismos en
todos los casos. Es mas, cada distrito local presenta una particularidad que influye decididamente en
aquellos.

En ditima instancia, cuando se llega al detalle de las asignaciones de accesos, terminales y subsidios,
adquisiciones de bienes y servicios, a la instalacion y puesta en funcionamiento de sistemas y plataformas
entran en juego las particularidades que hacen uUnico a cada programa.

Sin embargo, a los efectos de las decisiones tecnoldgicas y operativas, que tipo de hardware y software y
aplicativos por un lado y cuales servicios a cuales y a cuantos usuarios por otro, las variantes mencionadas
pueden resumirse a cuatro casos tipicos.

Debe recordarse que lo que se mide en forma directa no es el nivel de Preparacion Electronica y el de
Apropiacion de las TICs de la localidad sino de grupos de usuarios de éstas, segun el criterio establecido en
el punto 3.2.1. Asi, al ponderar la importancia relativa de cada factor, servicio o aplicacion especifica y sumar
el valor de los puntajes de cada uno de los grupos de usuarios ya referidos se logra la tipificacion de estos.
Anexos 10.2.2 a 10.2.5

La medicién general de la localidad se logra utilizando algoritmos de calculo que permiten:

» Sumar los puntajes ya ponderados de preparacion y apropiacion de cada grupo de usuarios o

« Sumar ponderadamente los correspondientes valores de cada factor, servicio o aplicacion especifica de
todos los grupos de usuarios ya referidos y obtener, en los casos en los que es posible, la preparacién y
apropiacion de un factor, servicio o aplicacion a nivel local.

Esta tipificacion general puede ser requerida para la implementacién de ciertas politicas nacionales o
internacionales de desarrollo de la Sociedad de la Informacion..

Aquellos cuatro casos tipicos se aplican a otros tantas estrategias de desarrollo de Ciudades Digitales; la
general se considera en la Planificacion del Programa y la de cada grupo de usuarios al planificar los
Proyectos de cada Sl, y eventualmente para cada sector o grupo de la comunidad, que se mencionan en el
Punto 3.3.2 y en el Anexo 10.2.10. Esto se detalla en el Capitulo 4.2 . Se puede considerar la siguiente
tipificacion:

» La comunidad o un sector o un grupo de ella dispone de la preparacién electronica y se ha apropiado de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

e La comunidad o un sector o grupo de ella dispone de preparacion electrénica y se ha apropiado
parcialmente de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

* La comunidad o un sector o grupo de ella dispone de preparacion electrénica y se ha apropiado
parcialmente de la tecnologia de la informacion e incipientemente de la tecnologia de la comunicacion.

* La comunidad dispone de una minima o no dispone de preparacion electronica y no se ha apropiado de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

Corresponde ahora un analisis en los distintos elementos constitutivos de la Readiness o de la Apropiacion
para recibir las TICs involucradas en las Ciudades Digitales.

Hay, entonces, tres tipos de apropiaciones: el socio cultural que incluye aspectos tan importantes como la
Telemedicina y la Teleeducacion, el econémico y el gubernamental.

De las consideraciones anteriores surge la tipificacion del distrito y de sus grupos de usuarios en los planos
de andlisis socioeconémico, técnico y de gestion gubernamental. Esto implica abandonar una clasificacion
"monovariable"” e incorporar el concepto de que la estrategia de desarrollo debe tener presente un abanico de
situaciones referidas a diferentes aspectos del problema. Asi, en cada una de las situaciones, los niveles de
Preparacién y de Apropiacién marcaran la mas razonable distribucién de los recursos fisicos, humanos y
financieros. Debe recordarse que el plano socio cultural engloba varios aspectos.

Como regla general surge que en el nivel mas alto, A, de Preparacion y Apropiacion los desarrollos
razonables se corresponden con las politicas municipales para avanzar en la apropiacion de nuevos servicios
que se acerquen o incluso sobrepasen la "best practice" internacional. La penetraciéon de las facilidades



técnicas, la capacitacion en el uso de PCs, aplicativos y sistemas de telecomunicaciones y el uso que se le
da a estas herramientas ya es intenso. Solo resta, en este caso avanzar hacia nuevos servicios y
aplicaciones para cada sector, rama o uso en particular.

Los niveles intermedios, niveles B y C, en general requeriran de inversiones publicas o privadas para
capacitar a quienes aun no lo hayan sido, comprar de terminales y plataformas de HW y SW a los efectos de
incrementar, segun el caso, la preparacion y apropiacion y la incorporacién del incremento de infraestructura
necesario. Esto debiera tener preferencia frente a la incorporacién de servicios y técnicas "state of the art"
internacional.

Finalmente el nivel mas bajo de Preparacién y Apropiacion, el D, requiere como acento fundamental de los
esfuerzos la focalizacion en la incorporacién de la RTPC o la RTMC con sus accesos y PCs. Luego,
eventualmente lograr que con los accesos adecuados esos terminales comiencen a brindar servicios
inteligentes elementales. Asimismo debe encararse la capacitacion técnica para el uso de las TICs en
beneficio de la comunidad.

Es claro que, ademas de los aspectos de la Preparacién y la Apropiacién, debe ser considerado un gran
condicionante: el de los recursos financieros. Este es definitorio, ya que si bien no es necesario el nivel de
inversiones que se supone, tampoco es factible desarrollar un Ciudad Digital sin recursos especificos.

2.3.6 Uso Préactico de la "Readiness" y de la Apropiacion.

Las Tablas de los anexos 10.2.2 a 10.2.5 tienen dos finalidades importantes:

« Al computar el nivel del distrito en general, es la constitucién de una lista de prioridades de municipios
cuando los niveles administrativos superiores de los Estados intervinientes o bien algin organismo
internacional debe decidir cuales de aquellos recibira, en primer término, la asistencia técnica y financiera
para desarrollar una Ciudad Digital.

« Al considerar el nivel por grupo de usuarios o bien por tipo de Si, la finalidad es, en cambio, la identificacion
de las metas fisicas y por lo tanto el nivel de inversién tanto publica como privada, referida a:

* La ampliacién de la cantidad de terminales,

* Los servicios inteligentes a brindar en las sucesivas etapas,

 Los equipamientos centrales de red necesarios

* Las plataformas de SW requeridas

* Las caracteristicas, entre ellos en Bw, de los enlaces de comunicaciones requeridos

* Los aplicativos necesarios

* La preparacién de la informacion disponible para todos los servicios inteligentes involucrados
* La capacitacion técnica y de uso necesaria

Puede, en muchos casos, ser resorte politico del GL el definir las metas que se seleccionen dentro de las
franjas establecidas en las tablas de relevamiento, como asi también la decisién de saltar de franjas.

En algunos casos el GL tiene la capacidad no solamente de decidir las metas sino de llevar a cabo acciones
para lograrlas; en otros, en cambio solamente puede inducir al sector privado o al no gubernamental a
alcanzarlas. Sin embargo en ambos casos el establecimiento de aquellas resulta importante para conducir un
proceso armonico.

2.4 Estructura del programa de "construcciéon" de una ciudad digital.

Contrariamente a lo que se supone, el Programa de Desarrollo de una Ciudad Digital es de una
extraordinaria simpleza. Consiste en coordinar y vincular inversiones publicas y privadas en el campo del
procesamiento y la comunicacién de la informacién preexistentes con un gran volumen de ésta almacenado,
con la capacidad disponible de adaptar aplicativos especializados, generalmente de baja y media
complejidad y con la utilizacién inteligente de estos equipos, programas e informacion para resolver los
problemas de la vida cotidiana de una comunidad. EI grafico Ill ilustra el concepto.

La medida del éxito del Programa esta dado en el nivel de utilizacion de estos elementos combinados y
coordinados, lo que se ha denominado apropiacion de las TICs, aplicado en este caso para constituir una
Ciudad Digital.

2.4.1 Aspectos de la Ciudad Digital y sus componentes.

La Ciudad Digital es la celda basica de la llamada Sociedad de la Informacién o del Conocimiento como
correlato globalizador de alta sinergia de, por ejemplo, un sistema educativo o de salud inteligente, un
conjunto de clusters industriales inteligentes, un gobierno inteligente, etc.



En la practica lo que es la base de una CD es la disponibilidad de accesos a las redes de telecomunicaciones
que estén mas difundidas o puedan hacerlo rapidamente, en todos los predios y hogares de la ciudad o el
distrito fisico. Las redes, que son basicamente la RTPC y la RTMC, deben preexistir, aunque sea en un
despliegue modesto, al inicio del Programa. En esos accesos se conectan los terminales. Esas redes son
proporcionalmente los componentes de mayor significacion econémica involucrados en el Programa.

Distintos hechos tecnolégicos hacen que la distancia geogréfica, en lo que se refiere al procesamiento y a la
comunicacion de la informacién, sea cada vez mas irrelevante.

Si se analiza lo que se coordina y combina para permitir la existencia de una CD se concluye, como se
expreso anteriormente, en que son cuatro componentes simples:

* Jos terminales, generalmente PCs o equipamiento similar o asociado a ellas,

* las plataformas de comunicacion, la inversién mas relevante, y los equipamientos centrales de las redes
que accesan, almacenan y procesan informacion;

* la informacién organizada, accesible y almacenada y finalmente

* los servicios inteligentes que se brindan a través de esas plataformas y redes, que utilizan la informacion
almacenada y a los que se accede a través de los terminales con finalidades de relevancia para la
problematica de desarrollo de la comunidad.

Como se indic6 anteriormente toda comunidad local cuenta con PCs desplegadas en domicilios particulares
como terminales generalmente "auténomas”, en los actores econémicos y en las oficinas gubernamentales
generalmente “nodos de una red de area local”, en las escuelas, hospitales, etc. Estos equipamientos estan
operados, en la casi totalidad de los casos, por personas que ya saben operarlos. Hay, sin embargo,
localidades con una falta notable de este tipo de terminales o de agentes econémicos con ese tipo de
equipamiento. Esta situacion esta presente principalmente en areas rurales de muy bajos ingresos.

La comunidad dispone asimismo en la gran mayoria de los casos de acceso o vinculacién con las redes de
telecomunicaciones mayores y tiene o puede tener acceso a través de las mismas a las redes de
informacioén, Internet.

La mayoria de las localidades dispone asimismo de informacion con el minimo grado de organizacion como
para ser procesada para su utilizacion remota a través de Internet u otro tipo de mecanismo.

Finalmente también en la gran mayoria de los casos existe una conciencia, aunque en algin caso en forma
muy limitada, de para que se pueden usar estas herramientas.

De este hecho surge la situacion de que en casi todos los lugares ya existe una inversion y una capacitacion
preexistente a partir de la cual comenzar a construir la Ciudad Digital.

Una estrategia razonable para el programa consiste en complementar lo necesario, en cada uno de los 4
componentes, como para comenzar a brindar los servicios elementales de comunicacion y teleprocesamiento
de la informacién disponibles para abordar los problemas locales que tengan mayor relevancia. Esto debe
complementarse con la capacitacion en los aplicativos a utilizar y especialmente en el fundamento politico
sobre en que se pueden usar las TICs.

2.4.2 El organismo motor del proyecto.

Los programas de esta naturaleza requieren de una direccion y conduccion con la caracteristica particular de
reunir en si un fuerte liderazgo, gran habilidad organizativa y operativa, un profundo enten