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Prélogo

El desarrollo de la Sociedad del Conocimiento en Espafia es una tarea que
compromete a los distintos agentes que componemos la sociedad espafiola. Con la
Administracion Publica como principal impulsor, las empresas, instituciones, asociaciones
y otros colectivos de los entornos publico y privado, tenemos la responsabilidad de
contribuir a la construccién de una Sociedad del Conocimiento para todos.

En este sentido, la asociacion AUTELSI, de la mano de su Comision de Ciudades
Digitales, en la cual Telefénica tiene el placer de participar junto con las principales
empresas tecnoldgicas del pais, nos presenta esta interesante Guia de Buenas Practicas
en las Ciudades Digitales, que constituye un excelente documento de referencia para
aguellos que tienen la responsabilidad de definir y desarrollar proyectos de modernizacion
tecnoldgica en nuestros municipios.

El primer programa de Ciudades Digitales, promovido desde el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio con la colaboracion de las Comunidades Auténomas,
Administraciones Locales y el apoyo de entidades privadas, entre las que se encuentra
Telefénica, surgié con la idea de mostrar los beneficios que las TIC pueden aportar a
todos los habitantes de la ciudad, a través del desarrollo de una serie de experiencias
piloto en 39 municipios, comarcas y mancomunidades, a modo de demostradores, cuyos
resultados pudieran extenderse a otros municipios. En el periodo comprendido entre 2003
y 2007 se han venido ejecutando humerosos proyectos en estos municipios, que abarcan
desde actuaciones horizontales como el desarrollo de infraestructuras, administracion
electronica, formacion y difusién, hasta actuaciones verticales en sectores tan variados
como la educacion, la sanidad, el comercio electronico, el turismo, la cultura y el ocio, asi
como iniciativas de inclusion digital de colectivos especiales. En total se han desarrollado
mas de 400 actuaciones de distinta indole, que ahora pueden y deben servir como
ejemplo y referencia para desarrollar otros proyectos.

En esta Guia de Buenas Practicas se ha realizado la dificil tarea de seleccionar un
conjunto de actuaciones representativas del total de las iniciativas que se han
desarrollado, apoyandose en los informes de seguimiento del programa de Ciudades
Digitales que elabora Red.es. El minucioso trabajo de seguimiento de las Ciudades
Digitales que realiza esta entidad publica empresarial adscrita al Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio aporta objetividad y rigor estadistico a la informacion que aqui se
presenta.

La Comision de Ciudades Digitales de AUTELSI ha realizado, sin duda, una
extraordinaria labor de andlisis obteniendo como resultado una importante base de
conocimiento donde los responsables de las administraciones locales pueden obtener
interesantes ideas para desarrollar sus proyectos de modernizacién tecnoldgica.
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A la hora de abordar proyectos de incorporaciéon de las TIC, se debe tener muy
presente el concepto global de Ciudad Digital que nos propone el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, que define a la Ciudad Digital como el:

“Conjunto de personas que tienen en comun, mas que el entorno geografico, la
interrelacion diaria formando una comunidad, pudiendo relacionarse haciendo
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones de manera
intensiva’.

Desde Telefénica compartimos plenamente esta vision de la Ciudad Digital como
algo que no sélo contempla la modernizacion de los servicios que ofrece la
administracion, sino como un concepto mucho mas global que propone el uso de las TIC
de manera intensiva como elemento de acercamiento y relacion de los ciudadanos y
empresas a las Administraciones Publicas, como herramienta de fomento de la eficiencia
del empleado publico en el desarrollo de su funcion, y todo ello soportado por plataformas
TI+C convergentes que den cobertura 24x7 a todos los procesos de relacion.

Confiamos en que el lector encuentre en esta valiosa Guia de Buenas Practicas de
las Ciudades Digitales de AUTELSI informacion util y relevante para impulsar iniciativas
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia y contribuir asi, entre
todos, a acelerar el proceso de convergencia con Europa para alcanzar los objetivos
fijados la Estrategia de Lisboa del afio 2000 para conseguir que la Unién Europea se
convierta en la economia mas competitiva del mundo en el afio 2010.

Mariano Gonzalez
Director de Sector Administracion Publica

Telefénica Espafia
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Resumen Ejecutivo

Uno de los objetivos fundamentales del programa de Ciudades Digitales impulsado
por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio es el de tener una experiencia de
modernizacién tecnoldgica e impulso de la Sociedad de la Informacidon en un grupo
heterogéneo de pequefias y medianas ciudades espafiolas, de forma que el
conocimiento adquirido en estos municipios pueda trasladarse a otros.

Desde la Comisiéon de Ciudades Digitales de AUTELSI se pretende impulsar ese
objetivo a través de esta Guia de Buenas Practicas. Esta guia puede servir de ayuda a
aquellos responsables de administraciones que deseen abordar un proyecto de
modernizacién tecnolégica. La duda fundamental que surge al iniciar un proyecto de este
tipo es: “¢En qué y cuanto invierto, y como lo hago?”. Disponer de la informacion que
recopila esta guia sobre qué han hecho otras ciudades, cuanto invirtieron y cémo lo
hicieron es, sin duda, una valiosa ayuda a la hora de tomar decisiones.

Para seleccionar las buenas practicas se han utilizado los diferentes Estudios de
Investigacion de Mercado de Red.es realizados en 2006 que recopilan cientos de
indicadores para cada Ciudad Digital. Es necesario sefialar que Red.es también
dispone de indicadores tomados en 2005 pero que no incluyen 3 Ciudades Digitales que
si se incluyen en 2006. Por esta razén, se ha preferido trabajar con los datos de 2006
para obtener una “foto” del estado de desarrollo de las Ciudades Digitales en ese afio.

De estos indicadores, se ha seleccionado los mas relevantes (un total de 60) y se
han agrupado en 7 categorias o segmentos de estudio:

e Indicadores de Infraestructura TIC

e Indicadores de Administracion Electrénica

e Indicadores de Comercio y Negocio Electronico
¢ Indicadores de Salud

¢ Indicadores de Educacion y Formacion TIC

e Indicadores de Turismo y Ocio

¢ Indicadores de Difusion

En el capitulo 1 se detallan los indicadores que se han seleccionado en cada
segmento. Para cada uno de ellos se ha elaborado un Indicador General que trata de
medir el nivel de desarrollo alcanzado. De esta forma se obtienen siete Indicadores
Generales que a su vez sirven para componer el indice General de Desarrollo de las
Ciudades Digitales (IGDCD). Este indice final cuantifica el nivel de desarrollo global
alcanzado en una Ciudad Digital. EI IGDCD es, por tanto, un indicador muy complejo que
se elabora a partir de 60 indicadores del estudio de Red.es.

Es muy importante conocer la enorme complejidad de la definicion de este indice
para poder valorarlo adecuadamente. Una ciudad con un 100% en el IGDCD seria una
ciudad ideal, tecnolégicamente perfecta, en la que absolutamente todos los agentes
gue intervienen en ellas (ciudadanos, empresas, administraciones e instituciones) usan
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de forma intensiva y diaria las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para
interrelacionarse en las principales actividades de la sociedad. Cuando nos referimos a
todos, estamos incluyendo desde los nifios hasta los ancianos; desde los pequefios
negocios del barrio hasta las empresas mas modernas. Y cuando hablamos de las
actividades de la sociedad, nos referimos al comercio, al negocio, a los servicios de la
administracion, a la salud, a la educacioén, a turismo, y al ocio. En el capitulo 1 se definen
con precision el IGDCD vy el resto de Indicadores Generales de cada segmento, asi como
la forma de calcularlos.

Una vez resuelto el problema de qué medir, en el capitulo 2 se realiza un analisis
de las ciudades mejor posicionadas en cada segmento, de acuerdo a los Indicadores
Generales elaborados, asi como una clasificacién general de las ciudades a partir del
IGDCD. En promedio, el nivel de desarrollo alcanzado en las Ciudades Digitales es el

siguiente:
Segmento Nivel de desarrollo
Infraestructuras TIC (IGDIF) 54,1%
Administracién Electrdnica (IGITAP) 19,0%
Comercio y Negocio Electrénico (IGCONE) 12,6%
Salud (IGSES) 2,0%
Educacion y Formacién TIC (IGTEFT) 22,2%
Turismo y Ocio (IGTOE) 21,9%
Difusién (IGDIP) 28,1%
indice General de Desarrollo de Ciudades Digitales 0
25,9 %
(IGDCD)
Inversion TOTAL en todos los segmentos 120 millones de euros

El valor promedio del IGDCD en todas las Ciudades Digitales es del 25%.
Considerando la complejidad del IGDCD, este valor se puede considerar
razonablemente satisfactorio. Este indicador nos dice que una cuarta parte de la
sociedad en estas ciudades ya ha implantado las TIC de forma intensiva en todos los
aspectos su actividad diaria.

Para aumentar este dato es necesario desarrollar al 100% los indicadores de cada
segmento. El desarrollo de Infraestructuras es el techo de los demas indicadores. En la
medida que aumente el desarrollo de Infraestructuras los demas indicadores podran
crecer mas. Otro dato interesante es que, a su vez, los indicadores de Educacion y
Formacion TIC y Difusion son también superiores a los del resto de segmentos (sin contar
Infraestructuras). Se podria concluir que los segmentos de Formacién TIC y Difusion son,
a su vez, el limite superior que podran alcanzar los servicios de administracién, comercio
y negocio, salud y turismo y ocio.

En el segundo capitulo también se incluye un interesante analisis sobre la relacion
entre el IGDCD vy las condiciones econdmicas, sociales y demograficas de cada
Ciudad Digital. En este analisis se han cruzado unos 70 indicadores econémicos, sociales
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y demogréaficos de cada ciudad con su valor de IGDCD. Los resultados son muy
interesantes. Se ha detectado que hay siete indicadores econdmicos, sociales y
demograficos estrechamente relacionados con el IGDCD. El valor de estos siete
indicadores condiciona fuertemente el valor del IGDCD de cada ciudad:

e Porcentaje de Solteros

e Porcentaje de poblacion de clase Alta o Medio-Alta

e Poblacion con estudios de Bachillerato o Universitarios
e Crecimiento vegetativo

e Volumen de Inmigracion Interior

e Poblacion que ha finalizado estudios en Secundaria

e indice de Vejez

En el tercer capitulo se detallan las actuaciones realizadas en las cinco ciudades
mejor posicionadas en cada segmento (excepto en el segmento de Difusion). También
se debe sefialar que hay ciudades que no han realizado inversiones en algunos
segmentos usando los presupuestos especificos del programa de Ciudades Digitales v,
por tanto, no se han tenido en cuenta en los andlisis de cada segmento.

También hay que destacar que existen actuaciones interesantisimas en todos los
proyectos de Ciudad Digital, con independencia de la posicién que hayan quedado en
cada segmento, pero por una cuestion puramente practica ha sido necesario poner un
limite en el nimero de ciudades que se estudiaran. El limite se ha puesto en cinco
ciudades por segmento, pero no se debe olvidar que en el resto de ciudades se han
realizado proyectos que también mereceria la pena explicar.

Las cinco ciudades seleccionadas para cada segmento son:

Infraestructuras Administracion Comercio y
TIC Electrénica Negocio
Tres Cantos Ceuta Roquetas de Mar(1) Molina del Segura
Roquetas de Mar(1) Molina del Segura Tres Cantos Miguelturra
El Paso(2) Roquetas de Mar(1) Teruel El Paso(2)
La Seu d"Urgell Ledn Avilés Astillero
Lugo Leganés El Paso Leganés

Educacion y

Formacion TIC Turismo y Ocio Difusion
Baeza Molina del Segura Pefiaranda de Bracamonte
El Paso(2) Roquetas de Mar(1) A Estrada
Tres Cantos Calvia Ribbes de Fresser
Roquetas de Mar(1) Alcudia Miguelturra
Molina del Segura Banyoles Molina del Segura

NOTA (1): El proyecto de Roquetas de Mar se realiza de forma conjunta con los municipios almerienses de La Mojonera y Vicar,
aunque los indicadores disponibles solo estan referidos a la ciudad de Roquetas de Mar.
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NOTA (2): El proyecto de El Paso esta incluido en un proyecto global para toda la Isla de la Palma, en la Comunidad Canaria. En este
caso si que se disponen de indicadores de otras ciudades de la Isla de la Palma (Los Llanos de Aridane y Santa Cruz de La Palma),
siendo el municipio de El Paso especificamente el mejor posicionado.

Las cinco ciudades mejor posicionadas segun el IGDCD son:

IGDCD

Tres Cantos
Roqguetas de Mar(1)
Molina del Segura
Lugo
Ceuta

NOTA (1): El proyecto de Roquetas de Mar se realiza de forma conjunta con los municipios almerienses de La Mojonera y Vicar,
aunque los indicadores disponibles s6lo estan referidos a la ciudad de Roquetas de Mar.

En el capitulo 3 se detallan las practicas realizadas en estos municipios, incluyendo
las inversiones realizadas y el detalle concreto de cada actuacion.

En el capitulo 4 se complementa esta guia con una propuesta de nuevos
indicadores que permitirian tener aiun méas informacion sobre los proyectos de Ciudad
Digital. Existen actuaciones cuyo impacto no queda recogido de forma directa en los
indicadores disponibles actualmente. En este sentido se proponen nuevos indicadores en
todos los segmentos que permitirian un seguimiento mas estrecho de las actuaciones
realizadas.

Para finalizar, el capitulo 5 resume las conclusiones fundamentales que se han
obtenido a través de este estudio. De acuerdo a estas conclusiones, se propone la
siguiente recomendacion general a la hora de decidir dénde realizar los esfuerzos
inversores:

e Sila ciudad en la que se desea invertir tiene unas caracteristicas econdémicas,
sociales y demogréaficas inferiores a la media de estas 39 Ciudades Digitales
de referencia, se recomienda que el esfuerzo inversor se centre mas en las
actuaciones horizontales, es decir, inversion en Infraestructuras, Formaciéon en
TIC y Difusion.

¢ En la medida que las condiciones econdmicas, sociales y demograficas superen
la media de estas 39 ciudades, se puede plantear aumentar el monto de
inversiones en actuaciones verticales especificas de Administracion,
Educacién y Turismo y Ocio.

Como paso final, una vez desarrollado lo anterior, se deberia abordar el desarrollo
de actuaciones verticales mas complejas como el desarrollo del Comercio y Negocio
Electrénico y los servicios relacionados con la Salud.
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Capitulo 1. Qué medir

El presente estudio tiene como objetivo realizar un analisis detallado del Programa
de Ciudades Digitales del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (en adelante
MITyC), con la finalidad de determinar las mejores practicas desarrolladas en las distintas
ciudades.

Las Ciudades Digitales

El programa Ciudades Digitales estd [progra m a
concebido para ayudar a las entidades locales a |clvdadesidigitales
implantar y difundir la sociedad de la informacion |© %
mediante la aplicacion de servicios avanzados de
telecomunicaciones y de nuevas tecnologias tanto
en el marco social como en el econémico.

Los destinatarios finales de estas ayudas son
los propios ciudadanos que ven su entorno IFE2DPDDDD D FP D
modificado ya sea en el ambito domeéstico, en el laboral o en las relaciones con las
administraciones publicas. Las empresas e instituciones también resultan beneficiadas
ya que estos programas favorecen un cambio en la estructura y en la gestion que permite
una mejor adecuacion al contexto actual, de forma mas competitiva e innovadora.

Estas ayudas englobadas en el marco de Ciudades Digitales, se plasman en una
serie de actuaciones que cada municipio propone segun las necesidades que detecta. Sin
embargo, tras este programa de Ciudades Digitales subyace una idea muy clara por parte
del MITyC, la de trasladar el conocimiento adquirido en la realizacién de dichas
actuaciones de unos municipios a otros permitiendo asi un desarrollo exponencial de
la sociedad de la informacion en Espafia.

Articulacion y presupuestos

Este Programa se instrumenta mediante un convenio con cada una de las
Comunidades y Ciudades Autbnomas a las que se les transfieren fondos, con objeto de
llevar a cabo el proyecto, en general, de Ciudad Digital. Esta firma de convenios con
caracter plurianual, comenzé en el afo 2003 y ha conseguido que 39 municipios y
mancomunidades de municipios estén llevando a cabo acciones de forma integrada,
acordes a una estrategia previamente disefiada.

Para la realizacion de las actuaciones englobadas en el programa de Ciudades
Digitales se dispone de un presupuesto total de unos 120 millones de euros de los
cuales, el MITyC aporta un total de 51.432.000 euros. El resto del presupuesto proviene
de la aportacion de las Administraciones de las Comunidades Auténomas y de las
Corporaciones Locales (Ayuntamientos, Diputaciones, Consejos Comarcales, etc.) junto
con la aportacion de otras entidades como operadores de telecomunicaciones, cajas de
ahorro, etc. lo cual supone un total de 68.877.225 euros



® P N
- autelsi
@®
£ o ’
Asociacidn Espafiola de Usuarios de
Telecomunicaciones y de la Sociedad

psrenens Ciudades Digitales: Guia de Buenas Practicas

Es importante sefialar que las aportaciones
econdmicas del MITyC a los proyectos realizados en
zonas Objetivo 1 tienen un retorno del 50% de F E D E R
fondos FEDER dentro del Programa Operativo de la * FONDO FUROPED DE DESARROLLORECIONAL
Sociedad de la Informacion 2000-2006.

El Plan Avanza

El programa de Ciudades Digitales, iniciado en
2003, se enmarca actualmente dentro del Plan

CLUC]J_IZCL Avanza, aprobado por el Consejo de Ministros del 4

de noviembre de 2005, alineado a su vez con los ejes

GoplERNG  MNISTERIO estratégicos de modernizacion estatal del Programa
DE ESPARIA DE INDLSTRLA, TURISHO In eniO 2010
Y COMERCIO g .

El conjunto de los objetivos que contempla el Programa

Ingenio 2010 se pueden resumir en uno: conseguir que el PROGRAMA
volumen de la actividad econdmica relacionada con las InGenl
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se

acerque al 7% del PIB en el afio 2010. Para llegar a este valor

es necesario un esfuerzo conjunto por parte del sector

privado, la sociedad civil y las distintas Administraciones.

El Plan Avanza se orienta a conseguir la adecuada utilizacion de las TIC para
contribuir al éxito de un modelo de crecimiento econdmico basado en el incremento de la
competitividad y la productividad, la promocion de la igualdad social y regional y la mejora
del bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos.

Actuaciones del programa Ciudades Digitales

Las ayudas englobadas en el marco de Ciudades Digitales se plasman en una serie
de actuaciones que cada municipio propone segun las necesidades que detecta. Dichas
actuaciones estan separadas en 2 grupos:

e Actuaciones Horizontales: Refiere a todas aquellas inversiones que permiten o
soportan el desarrollo de otras actuaciones, como es el caso de:

= Infraestructura TIC de uso publico
= Oficina de Proyecto

= Teleadministracion

= Difusion

e Actuaciones Verticales: Refiere a todas aquellas inversiones en areas que se
desarrollaran de manera independiente y sin repercusion respecto a otras, tal es
el caso de:

10
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Colectivos con Requerimientos especiales
Comercio/negocio electrénico y teletrabajo
Cultura, turismo y Ocio

Teleformacion

Telemedicina

Telecentros

Sensibilizacion y Formacion

Otros

4§34 83 330 0 8

La figura siguiente resume las actuaciones del programa de Ciudades Digitales.

Difusion
Formacion TIC

eComercio
eSanidad
 eFormacion
TurEmo, culiuray
ocio
Colectivos con
requerimientos
especiales
eAdminitracian

Servicios

Infraestructuras

Infraestructuras

» Estrategiz= de
dezarrollo

Estrategias de desammollo

Figura 1: Actuaciones del programa de Ciudades Digitales

El objetivo fundamental de este informe es analizar el grado de desarrollo y
madurez del desarrollo de los servicios TIC de las CCDD. En este sentido, este estudio
analiza determinados indicadores que permiten medir el grado de desarrollo TIC de las
CCDD. Para ello, se han tomado dos fuentes principales:

e El estudio “Investigacién de Mercado para el Seguimiento del Programa de
Ciudades Digitales 2006” elaborado por Red.es.

e Los distintos Boletines Oficiales del Estado donde se recogen las actuaciones
a realizar en cada CD, incluyendo la informacién presupuestaria.

11
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1.1

Fuentes de informacioén

1.1.1 Estudio de investigacion de mercado de Red.es

Este estudio ha sido realizado por Red.es, organismo adscrito al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, y propone una gran cantidad de indicadores y datos
para cada una de las distintas lineas de actuacion.

En este trabajo se han seleccionado y agrupado los indicadores disponibles en este
estudio, obteniendo como resultado siete grandes SEGMENTOS DE ESTUDIO:
Infraestructuras, Administracion, Turismo y Ocio, Comercio y Negocios, Salud, Educacion
-Formacion TIC y Difusion.

A partir de los indicadores disponibles en el estudio de Red.es se han elaborado
otros indicadores secundarios, y a partir de estos, se ha elaborado un Indice General
de Desarrollo de cada segmento.

A continuacion se describen los indicadores disponibles y los indicadores elaborados
para cada segmento. Los indicadores originales del estudio de Red.es se identificaran
con una letra (que indica el segmento) seguida de un namero. Los indicadores elaborados
se identificaran con una letra (que indica el segmento) seguido de otra letra mindscula.

Infraestructura TIC

Este segmento permite establecer las herramientas de control y gestion de cualquier
proceso, es decir, la implementacién de ordenadores, equipos y enlaces de transmision
de comunicaciones digitales. Asimismo, se tiene en consideracién el desarrollo,
restauracion de edificaciones o centros publicos de acceso a Internet y equipamiento para
centros de formacion.

Dentro de este segmento también se han incluido algunas lineas de actuacién del
programa de CCDD que no implican el desarrollo o la implantacién de infraestructura,
pero si que constituyen lineas de actuacién muy horizontales, como son:

e Oficina de Proyectos. Una de las principales funciones de la Oficina de
proyectos es la gestién de subvenciones para la adquisicion de equipamiento.

e Tele-centros: la dotacion de equipamiento para el desarrollo de tele-centros.

Para el analisis de este segmento se han seleccionado y elaborado los siguientes
indicadores:
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Id Indicador Descripcién

Indicadores Ciudadanos de Red.es

Porcentaje de ciudadanos con servicio de Internet en su vivienda

101 Internet en la vivienda )
Base: Total de ciudadanos

102 ADSL Porcentaje de ciudadanos con tecnologia ADSL en su vivienda
Base: 101: Ciudadanos con Internet en su vivienda

103 Cable Porcentaje de ciudadanos con tecnologia de Cable en su vivienda
Base: 101: Ciudadanos con Internet en su vivienda

L Porcentaje de ciudadanos con acceso a Internet Movil
104 Movil

Base: 101: Ciudadanos con Internet en su vivienda

Indicadores Ciudadanos Elaborados

Porcentaje de ciudadanos con acceso a Internet de Banda Ancha en su
l-a Penetracion Internet Banda Ancha vivienda
Base: Total de ciudadanos

Célculo: (101/100 ) x (102 + 103)

Porcentaje de ciudadanos con acceso a Internet Movil
Base: Total de ciudadanos

I-b Penetracion Internet Movil

Célculo: (101/100) x 104

Indicador general del grado de desarrollo de Internet en Hogares, el
desarrollo de la Banda Ancha e Internet Mdvil (lo que permitiria la conexién
desde fuera del hogar).

La conexion a Internet se pondera con un 50%, la banda Ancha anadiria un
45 % mas a la puntuacion e Internet Moévil afadiria el 5%, de forma que:

= Silas viviendas de la ciudad tienen Internet, pero NO tienen Banca

L . Ancha y TAMPOCO tienen Internet Mévil, el indicador nunca podria
I-c Indice de Internet para Ciudadanos superar el 50%.

= Silas viviendas de la ciudad tienen Internet de Banca Ancha pero NO
tienen Internet Movil, el indicador nunca podria superar el 95%.

= EI 100% significa que todos los ciudadanos tienen Internet de banda
Ancha en su vivienda y ademas tienen Internet Mévil (para conectarse
fuera del hogar).

Base: Total de ciudadanos

Célculo: 101 x 0,5 + I-a x 0,45 + I-b x 0,05

Indicadores Empresas de Red.es

Porcentaje de empleados con ordenador:

Porcentaje de empresas sin ordenador

120 Ninguno .

Base: Total de empresas de la ciudad

Empresas hasta el 25% de empleados con ordenador
121 Hasta el 25% .

Base: Total de empresas de la ciudad

Empresas hasta el 50% de empleados con ordenador
122 Del 25% al 50% .

Base: Total de empresas de la ciudad

Empresas hasta el 75% de empleados con ordenador
123 Del 50% al 75% .

Base: Total de empresas de la ciudad

Empresas hasta el 100% de empleados con ordenador
124 Del 75% al 100% )

Base: Total de empresas de la ciudad

Empresas hasta con ordenador para el 100% de empleados
125 El 100%

Base: Total de empresas de la ciudad
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Id Indicador Descripcién
. Porcentaje de empresas con servicio de Internet
126 Penetracion de Internet

Base: Total de empresas de la ciudad

Porcentaje de empresas con tecnologia ADSL
Base: 127: Empresas con Internet

127 Banda Ancha

Indicadores Empresas Elaborados

Porcentaje de empresas con al menos 1 ordenador

I-d Empresas con ordenador .
Base: Total de empresas de la ciudad

Célculo: 121 + 122 + 123 + 124 + 125

Empresas con acceso a Internet de Banda Ancha
Base: Total de empresas de la ciudad

l-e Penetracion Internet Banda Ancha

Célculo: (126/100 ) x 127

Indicador general del grado de uso de ordenadores, uso de Internet e
implantacion de la Banda Ancha en las empresas. Es importante recalcar
gue este indicador no sélo recoge el desarrollo de Internet, sino también la
implantacion de ordenadores.

El uso de ordenadores en la empresa se pondera con un 50%, la conexion
a Internet afiadiria un 25 % mas a la puntuacion y el uso de Banda Ancha
afadiria el 25% restante, de forma que:

indice de Informatica e Internet en = Silas empresas de la ciudad tienen al menos un ordenador, pero NO
Empresas tienen Internet de ningun tipo, el indicador nunca podria superar el
50%.

= Silas empresas de la ciudad tienen al menos un ordenador con una
conexion a Internet, pero que NO es de Banda Ancha, el indicador
nunca podria superar el 75%.

= EIl 100% significa que todas las empresas tienen al menos un
ordenador con conexién a Internet de Banda Ancha.

Base: Total de empresas de la ciudad

Célculo: I-d x 0,5 + 126 x 0,25 + I-e x 0,25

indice General de Desarrollo de Infraestructuras 1&C (IGDIF)

Indicador general de desarrollo infraestructura de Informéatica y
Comunicaciones en la ciudad (ciudadanos y empresas). Este indice valora
la penetracion de Internet, especialmente de Banda Ancha, en viviendas y
empresas, el uso de Internet Movil de los ciudadanos y el uso de la
informatica en las empresas.

Se calcula haciendo la media de:
= Indice de Internet para Ciudadanos (I-c, ponderado con un 50%)

|-z IGDIF = Indice de Informatica e Internet en Empresas (I-f, ponderado con un
50%)

Para que una ciudad alcance el 100% en el IGDIF se debe cumplir que:

= Todos los ciudadanos tienen Internet de banda Ancha en su vivienda y
ademas tienen Internet Mévil (para conectarse fuera del hogar).

= Todas las empresas tienen al menos un ordenador con conexion a
Internet de Banda Ancha.

Célculo: I-c x 0,5 + I-fx 0,5

Administracion

Este segmento engloba todo lo referido a los procesos de gestién administrativa y el
acceso a la informacion de las administraciones publicas tanto de personas naturales
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como empresas. También se incluyen las iniciativas para incentivar los portales Web que
permitan la divulgacion de informacion administrativa.

Para el analisis de este segmento se han seleccionado y elaborado los siguientes
indicadores:

Id Indicador Descripcién

Indicadores Ciudadanos de Red.es

L Porcentaje de ciudadanos que han usado Internet en los Ultimos 3 meses.
AO01 Uso de Internet en los Ultimos 3 meses ) )
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Porcentaje de usuarios que han obtenido informacion de las AAPP por
Internet

Base: A0l Usuarios de Internet en los 3 Gltimos meses

Obtener informacion de la administracion

A02 en paginas Web

Porcentaje de usuarios que han descargado formularios por Internet para
A03 Descarga de formularios tramites con las AAPP
Base: AO1 Usuarios de Internet en los 3 Ultimos meses

Porcentaje de usuarios que han enviado formularios por Internet para
tramites con las AAPP

A04 Enviar formularios cumplimentados hogares con tecnologia de Cable
B Base: A01 Usuarios de Internet en los 3 dltimos meses
) i . Porcentaje de ciudadanos con certificado digital
AO05 Tiene certificado digital

Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Indicadores Ciudadanos Elaborados

Porcentaje de ciudadanos que han obtenido informacion de las AAPP por

Uso de Internet para obtener informacién Internet

A-a de las AAPP

Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100 ) x A02

Porcentaje de ciudadanos que han descargado formularios de las AAPP
por Internet

Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Uso de Internet para descargar

A-b formularios de las AAPP

Célculo: (A01/100 ) x A03

Porcentaje de ciudadanos que han enviado formularios alas AAPP por

Uso de Internet para enviar formularios a Internet

A-C las AAPP

Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100) x A04

Porcentaje de ciudadanos que interaccionan y realizan tramites completos
con las AAPP por Internet.

La consulta de informacion de las AAPP se pondera con un 40%, la
descarga y envio de formularios se pondera con un 50% y la posesion de
certificado digital afiade el 10% restante, de forma que:

= Silos ciudadanos consultan por Internet informacién de las AAPP, pero
indice de Int i6n Ciudad NO descargan ni envian formularios y TAMPOCO tienen certificado
A-d ndice ae Intéraccion Cludadana digital, el indicador nunca podria superar el 40%.

con las AAPP . . . .
= Silos ciudadanos consultan por Internet informacion de las AAPP y
ademas descargan y envian formularios, pero NO tienen certificado
digital, el indicador nunca podria superar el 90%.

= EI 100% significa que todos los ciudadanos disponen de certificado
digital y usan Internet para obtener informacion y realizar tramites
completos con las AAPP.

Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: A-ax 0,4 + A-b x 0,25 + A-c x 0,25 + A05x 0,1
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Id Indicador

Descripcién

Indicadores Empresas de Red.es

126 Penetracion de Internet (indicador de

Porcentaje de empresas con servicio de Internet

infraestructuras) Base: Total de empresas de la ciudad
A20 Uso de Internet para interaccionar con las ~ Porcentaje de empresas con Internet que interaccionan con las AAPP
AAPP Base: 126 Empresas con Internet
. ., o ., Porcentaje de empresas con Internet que han obtenido informacion de las
A21 Obtepgr informacion de la administracion AAPP por Internet
en péaginas web . .
Base: A20 Empresas que interactdan con las AAPP por Internet
Porcentaje de empresas con Internet que han descargado formularios por
A22 Descarga de formularios Internet para tradmites con las AAPP
Base: A20 Empresas que interactian con las AAPP por Internet
Porcentaje de empresas con Internet que han enviado formularios por
Internet para tramites con las AAPP
A23 Enviar formularios cumplimentados .
hogares con tecnologia de Cable
Base: A20 Empresas que interacttan con las AAPP por Internet
Porcentaje de empresas con Internet que han realizado la gestion completa
A24 Gestion electrénica completa (pago de tasas) por Internet para tramites con las AAPP
Base: A20 Empresas que interactian con las AAPP por Internet
_ . . Porcentaje de empresas con certificado digital
A25 Tiene certificado digital

Base: A20 Empresas que interactdan con las AAPP por Internet

Indicadores Empresas Elaborados

Obtener informacion de la administracion

A-e L
en paginas web

Porcentaje de empresas que han obtenido informacion de las AAPP por
Internet

Base: Total de empresas de la ciudad

Calculo: (126/100) x (A20/100) x A21

A-f Descarga de formularios

Porcentaje de empresas que han descargado formularios por Internet para
tramites con las AAPP

Base: Total de empresas de la ciudad

Calculo: (126/100) x (A20/100) x A22

A-g Enviar formularios cumplimentados

Porcentaje de empresas que han enviado formularios por Internet para
tramites con las AAPP

hogares con tecnologia de Cable
Base: Total de empresas de la ciudad

Célculo: (126/100) x (A20/100) x A23

A-h Gestion electrénica completa

Porcentaje de empresas que han realizado la gestiéon completa (pago de
tasas) por Internet para tramites con las AAPP

Base: Total de empresas de la ciudad

Célculo: (126/100) x (A20/100) x A24
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Id Indicador

Descripcién

indice de Interaccion Empresarial
con las AAPP

>

Porcentaje de empresas que interaccionan y realizan tramites completos
con las AAPP por Internet.

La Gestion completa de tramites se pondera con un 50%, la consulta de
informacién en las AAPP puede afiadir 20% adicional a la nota, lo mismo
que la descarga y envio de formularios y la posesién de certificado digital
afiade el 10% restante, de forma que:

= Silas empresas consultan por Internet informacién de las AAPP, pero
NO hacen tramites de ningun tipo y TAMPOCO tienen certificado
digital, el indicador nunca podria superar el 20%.

= Silas empresas consultan por Internet informacion de las AAPP y
ademas descargan y envian formularios, pero no hacen la gestion
completa (firma electrénica y pago telematico) y TAMPOCO tienen
certificado digital, el indicador nunca podria superar el 40%.

= Silas empresas consultan por Internet informacion de las AAPP,
descargan y envian formularios, y ademas poseen certificado digital,
pero NO hacen la gestién completa (firma electrénica y pago
telematico), el indicador nunca podria superar el 50%.

= EI 100% significa que todas las empresas disponen de certificado
digital y usan Internet para obtener informacion y realizar tramites
completos, incluyendo la firma electrénica de documentos y el pago de
tasas telematico, con las AAPP.

Base: Total de empresas de la ciudad

Calculo: A-ex0,2+A-fx0,1+A-gx01+A-hx05+A26x0,1

Indicadores AAPP de Red.es

A40 IDSPL

indice de Desarrollo de Servicios Publicos en Linea. Se trata de un indice
elaborado por Red.es que mide el grado de desarrollo de una cartera de
servicios publicos administrativos. La cartera se compone de 10 servicios,
cada uno evaluado con un nivel de 0 (servicio no disponible) a 5 (servicio
disponible con transaccién completa). Su valor maximo, por tanto, es de
50.

Base: Total de servicios online desarrollados por las AAPP

Indicadores AAPP Elaborados

A-j IDSPL Porcentual

IDSLP expresado en valor porcentual para que tenga la misma escala que
el resto de indicadores.

Un valor de IDSPL Porcentual del 100% indica que se ofrecen los 10
servicios administrativos principales con nivel de gestién completa por
Internet.

Base: Total de servicios online desarrollados por las AAPP

Calculo: (A40 / maximo(A-40) ) x 100 = A-40 x 2

indice General de Interaccién Telematica con las AAPP (IGITAP)

A-z IGITAP

Indicador general que mide el grado de interaccion digital entre empresas,
ciudadanos y AAPP. Este indicador mide por un lado los servicios
disponibles por el Ayuntamiento o la Entidad Local (haciendo uso del
ISDPL Porcentual) y por otro, el grado en el que los ciudadanos y
empresas hacen uso de esos servicios.

Se calcula haciendo la media de:

= indice de Interaccién Ciudadana con las AAPP (ponderado con un
35%)

= indice de Interacciéon Empresarial con las AAPP (ponderado con un
35%)

= ISDPL (ponderado con un 30%)

Un valor del 100% indica que las AAPP ofrecen via telemética la gestion
completa de los servicios administrativos principales y que todos los
ciudadanos y empresas disponen de certificado digital y los utilizan,
ademas de consultar informacion general administrativa.

Célculo: A-d x 0,35 + A-i x 0,35 + A-j- x 0,3
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Comercio y Negocio

Este segmento engloba todas aquellas iniciativas que fomentan la informacion
referida a las empresas de negocio de la zona, asi como de la gestion de compra/venta
de articulos/servicios a través de los nuevos canales tecnoldgicos, es decir, Internet.

Para el analisis de este segmento se han seleccionado y elaborado los siguientes
indicadores:

Id Indicador Descripcion

Indicadores Ciudadanos de Red.es

. Porcentaje de ciudadanos que han usado Internet en los Gltimos 3 meses.
A01 Uso de Internet en los Gltimos 3 meses . .
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para Banca Electrénica y
Cco1 Banca electrénica y Finanzas Finanzas
Base: AO1 Usuarios de Internet en los 3 Ultimos meses

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para la venta de bienes y
co2 Venta de bienes y servicios servicios
Base: AO1 Usuarios de Internet en los 3 Ultimos meses

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para la compra de bienes y
Co3 Compra de bienes y servicios Servicios
Base: AO1 Usuarios de Internet en los 3 Ultimos meses

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para buscar empleo

Cco4 Busqueda de empleo ) L
Base: A01 Usuarios de Internet en los 3 Ultimos meses

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para trabajar desde fuera
del lugar de trabajo

Base: A01 Usuarios de Internet en los 3 Gltimos meses

Teletrabajo y acceso telemético a la

co5 oficina

Indicadores Ciudadanos Elaborados

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para Banca Electrénica y
C-a Banca electrénica y Finanzas Finanzas
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100) x CO1

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para la venta de bienes y
C-b Venta de bienes y servicios servicios
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100) x C02

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para la compra de bienes y
C-c Compra de bienes y servicios servicios
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100) x C03

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para buscar empleo

C-d Busqueda de empleo ] )
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100) x C04
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Id

C-e

Indicador

Teletrabajo y acceso telematico a la
oficina

Descripcién

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para trabajar desde fuera
del lugar de trabajo

Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100) x C05

C-f

indice de Comercio Electronico y
Teletrabajo para Ciudadanos

Indicador del grado de uso de servicios de Comercio Electrénico y
Teletrabajo por parte de los ciudadanos.

Estos servicios son:

Banca electrénica y Finanzas (ponderado con un 20%)

Venta de bienes y servicios (ponderado con un 18%)

Compra de bienes y servicios (ponderado con un 18%)

Busqueda de empleo (ponderado con un 10%)

Teletrabajo y acceso telematico a la oficina (ponderado con un 34 %)

El valor del 100%, por tanto, significa que todos los ciudadanos utilizan
Internet para cada uno de los servicios anteriores.

Célculo: C-ax 0,2+ C-bx 0,18+ C-cx0,18+ Cdx 0,1 +C-e x0,34

Indicadores Empresas de Red.es

126

Penetracion de Internet

Porcentaje de empresas con servicio de Internet
Base: Total de empresas de la ciudad

C20

Teletrabajo y acceso telemético a la
oficina

Porcentaje de empresas en las que hay empleados que, al menos media
jornada a la semana, realizan tareas electronicamente desde fuera del
lugar de trabajo

Base: Total de empresas de la ciudad

c21

Servicios Bancarios y Financieros

Empresas que utilizan Internet para acceder a servicios bancarios y de
Finanzas

Base: 126 Empresas con Internet

Cc22

Observar el comportamiento del mercado

Empresas que utilizan Internet para observar el comportamiento del
mercado

Base: 126 Empresas con Internet

C23

Tiene Pagina Web

Empresas que tienen pagina Web propia.
Base: Total de empresas de la ciudad

C24

Transaccion completa de productos o
servicios

Empresas que ofrecen productos o servicios incluyendo el pago
electrénico a través de su pagina Web

Base: C23 Empresas con pagina Web

C25

Catélogo de productos y lista de precios

Empresas que ofrecen su catalogo de productos y lista de precios a través
de su pagina Web

Base: C23 Empresas con pagina Web

C26

Personalizacion para clientes

Empresas que permiten personalizacion para los clientes de su pagina
Web

Base: C23 Empresas con pagina Web

cz27

Provision de servicios Posventa

Empresas que ofrecen servicio posventa a través de su pagina Web
Base: C23 Empresas con pagina Web

C28

Provisién de servicios de Internet Movil

Empresas que tienen pagina Web adaptada para dispositivos méviles
Base: C23 Empresas con pagina Web

C29

Compras por Internet

Porcentaje de empresas que han realizado compras por Internet
Base: Total de empresas de la ciudad

C30

Pago online de las compras

Porcentaje de empresas que han realizado compras por Internet con pago
electrénico

Base: C29 Empresas que compraron por Internet
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Indicador

Descripcién

C31 Ventas por Internet

Porcentaje de empresas que han realizado ventas por Internet
Base: Total de empresas de la ciudad

C32 Pago online de ventas

Porcentaje de empresas que han realizado ventas por Internet con cobro
electrénico

Base: C31 Empresas que vendieron por Internet

C33 Recibir productos digitales

Porcentaje de empresas que reciben por Internet software (antivirus,
software empresarial, ofimatica, etc.)

Base: 126 Empresas con Internet

C34 Obtener servicio posventa

Porcentaje de empresas usan Internet para el servicio posventa de los
productos o servicios contratados

Base: 126 Empresas con Internet

Indicadores Empresas Elaborados

C-g indice de Servicios en Pagina Web

Indicador de empresas con pagina Web y que ofrecen, entre otros, los

servicios descritos en los indicadores C24, C25, C26, C27 y C28. Los 2
primeros servicios se ponderan con un 35% mientras que los restantes
contribuyen con un 10%.

El hecho en si de tener pagina Web pondera un 30%, pero para obtener el
70% restante de la nota hay que desarrollar los servicios descritos en los
indicadores C24, C25, C26, C27 y C28. De esta forma:

= Sl las empresas de la ciudad tuvieran pagina Web, pero SIN ofrecer
ninguno de los servicios descritos en los indicadores C24, C25, C26,
C27 y C28 (es decir, serian pagina Web basicas, con informacién
general de la empresa, datos de su ubicacion y servicios no orientados
con el comercio electrénico), este nunca podria superar el 30%.

= EI 100% significa que todas las empresas disponen de pagina Web
propia y ademas ofrecen todos los servicios descritos en los
indicadores C24, C25, C26, C27 y C28.

Base: Total de empresas de la ciudad

Célculo:

Media de Servicios = (C23/100) x C24 x 0,35 + (C23/100) x C25x 0,35 + (C23/100) x C26 x 0,1 + (C23/100) x C27 x 0,1 +

(C23/100) x C28 x 0,1
C-f = Media de Servicios x 0,7 + C23 x 0,3

C-h indice de Banca y Finanzas

Indicador de empresas que utilizan Internet para gestiones bancarias y
para consultar informacién de los mercados (cotizaciones, precios,
competencia, etc.).

El uso de servicios bancarios se pondera con un 80% y el seguimiento de
informacién de mercados se pondera con un 20%.

Un valor del 100% indica que todas las empresas utilizan Internet para
realizar gestiones bancarias y para observar el comportamiento de los
mercados.

Base: Total de empresas de la ciudad

Célculo: (126/100) x C21 x 0,8 + (126/100) x C22 x 0,2
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Id Indicador Descripcién

Indicador de empresas que utilizan Internet para realizar compras y ventas
de productos, incluyendo el pago teleméatico, y ademas usan Internet para
obtener su software y recibir servicio posventa.

El indicador se han construido de forma que:

= Silas empresas realizan compras y ventas por Internet pero SIN
realizar el pago/cobro electrénico, y NO usan Internet para obtener su
software y recibir servicio posventa, el indicador podria tener un valor
maximo del 60%.

C-i Indice de Comercio Electronico = Silas empresas realizan compras y ventas por Internet realizando
ademas el pago y el cobro electrénico, pero NO usan Internet para
obtener su software y recibir servicio posventa, el indicador podria tener
un valor maximo del 90%.

= Un valor del 100% indica que todas las empresas utilizan Internet para
comprar y vender productos por Internet, realizando también el pago
electrénico y ademas reciben productos digitales y servicio posventa
por Internet.

Base: Total de empresas de la ciudad

Célculo: Indicador de compra-venta: C29 x 0,3 + C30 x 0,15 + C31 x 0,3 + C32x 0,15
Indicador de productos digitales y servicio posventa (126/100) x C33 x 0,05 + (126/100) x C34 x 0,05
C-h = Indicador de compra-venta + Indicador de productos digitales y servicio posventa

Indicador general del grado de desarrollo de procesos de negocio y
comercio electrénico en las empresas.

El valor 100% indica que todas las empresas:

= Tienen empleados que trabajan desde fuera del lugar de trabajo a
través de las TIC (peso del 25%).

indice de Comercio y Negocio = Tienen pagina Web para ofrecer informacion y servicios avanzados de
Electronico en las Empresas comercio electrénico (peso del 25%)

= Utilizan las TIC para Banca Electrénica y Finanzas (peso del 10%)

= Realizan Compra-Venta por Internet, incluyendo el pago electronico,
ademas de recibir por Internet productos digitales y servicios de soporte
técnico (peso del 40%).

Base: Total de empresas de la ciudad

Ci

Célculo: C20x 0,25+ C-gx 0,25+ C-hx 0,1 + C-ix 0,4

indice General de Comercio y Negocio Electrénico (IGCONE)

Indicador general que mide el grado de desarrollo del Comercio Electrénico
y del Negocio Electrénico.

Se calcula haciendo la media de:

= indice de Comercio Electrénico y Teletrabajo para Ciudadanos
(ponderado con un 30%)

= indice de Comercio y Negocio Electronico en las Empresas (ponderado
con un 70%)

Un valor del 100% indica que:

= Todos los ciudadanos usan Internet para acceder a servicios de Banca
electrénica y Finanzas, compra y venta de bienes y servicios, busqueda
de empleo y que realizan gestiones del trabajo desde casa.

= Todas las empresas tienen algin empleado que trabaja desde fuera del
lugar de trabajo a través de las TIC, disponen de Web para ofrecer
informacion y servicios avanzados de comercio electronico, utilizan las
TIC para Banca Electronica y Finanzas y realizan Compra-Venta por
Internet, incluyendo el pago electrénico, ademas de recibir por Internet
productos digitales y servicios de soporte técnico (peso del 40%).

C-z IGCONE

Célculo: C-fx 0,3+ C-ix 0,7
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Salud

Este segmento incluye todos aquellos servicios referidos al area de salud. También
se consideran todos aquellos servicios desarrollados a través de portales de acceso por
Internet en los cuales se fomenta el acceso a la informacién sanitaria, asi como la
telemedicina y la teleasistencia.

Para el analisis de este segmento se han seleccionado y elaborado los siguientes
indicadores:

Id Indicador Descripcién

Indicadores Ciudadanos de Red.es

Porcentaje de ciudadanos que han usado Internet en los Ultimos 3 meses.

A01 Uso de Internet en los Ultimos 3 meses ) )
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para realizar tramites y
S01 Hacer tramites y buscar temas de salud buscar temas de salud
Base: AO1 Usuarios de Internet en los 3 Ultimos meses

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para buscar informacién
Buscar informacion relacionada con la relacionada con la salud
salud Base: S01 Usuarios que han realizado Internet para tramites y buscado
informacion sobre salud

S02

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para concertar citas
médicas.

Base: S01 Usuarios que han realizado Internet para tramites y buscado
informacion sobre salud

S03 Concertar citas

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para solicitar recetas al
médico

Base: S01 Usuarios que han realizado Internet para tramites y buscado
informacion sobre salud

S04 Solicitar una receta al médico

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para buscar consejos de
salud de un médico

Base: S01 Usuarios que han realizado Internet para tramites y buscado
informacién sobre salud

S05 Buscar consejos de salud de un médico

Indicadores Ciudadanos Elaborados

Porcentaje de usuarios que han usado Internet buscar informacion

Buscar informacién relacionada con la relacionada con la salud

S-a salud

Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100) x (S01/100) x S02

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para concertar citas
S-b Concertar citas médicas.
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100) x (S01/100) x S03

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para solicitar recetas al
S-c Solicitar una receta al médico médico
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100) x (S01/100) x S04

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para buscar consejos de
S-d Buscar consejos de salud de un médico salud de un médico
Base: Total de ciudadanos de la ciudad
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Id Indicador Descripcién

Célculo: (A01/100) x (S01/100) x SO5

indice General de Servicios Electronicos de Salud (IGSES)

Indicador general de desarrollo de servicios electrénicos relacionados con
la salud relativos a:

= Cita médica (peso del 30%)

= Receta electrénica (peso del 50%)
S-z IGSES = Consejos médicos (peso del 15%)

= Informacién sanitaria (peso del 5%).

Un valor del 100% indica que todos los ciudadanos utilizan Internet para
acceder a estos servicios sanitarios.

Célculo: S-ax 0,05 + S-b x 0,30 + S-¢c x 0,50 + S-d x 0,15

Como se verd en el capitulo 4, existe un problema en este y otros segmentos en
cuanto a que los indicadores disponibles no son suficientes para reflejar de forma directa
el grado de madurez o desarrollo de las distintas actuaciones. En el area de Salud este
efecto es considerable. Los indicadores disponibles no recogen el efecto de actuaciones
de telemedicina y teleasistencia, sino que soélo valoran el impacto de la difusion de
informacién sanitaria, gestion de citas médicas y receta electronica. Por tanto es
importante sefialar que existe sesgo en la valoracién de este segmento. En cualquier
caso, a la hora de establecer una valoracion y una comparacion objetiva, se utilizaran los
indicadores disponibles, pero siempre teniendo presente que esta valoracién no tiene por
qué reflejar necesariamente el verdadero grado de madurez de las actuaciones del Plan
Avanza en el campo de la sanidad y la salud.

Educaciéon y Formacion

Este segmento tiene en consideracion todas aquellas acciones referidas a la
formacion tanto presencial como a distancia de todo tipo de colectivos. Asimismo engloba
todas aquellas iniciativas que permiten la generacion de comunidades o portales digitales
gue establezcan la comunicacién y transferencia de informacidén entre colectivos. En
resumen, este segmento incluye tanto el uso de las TIC para la formaciéon, como la
formacion en el uso de las TIC.

Para el analisis de este segmento se han seleccionado y elaborado los siguientes
indicadores:

Id Indicador Descripcién

Indicadores Ciudadanos de Red.es

Porcentaje de ciudadanos que han usado Internet en los Gltimos 3 meses.
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

A01 Uso de Internet en los Ultimos 3 meses

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para acceder a cursos de
EO1 Cursos de educacién reglada educacion reglada.
Base: AO1 Usuarios de Internet en los 3 Ultimos meses
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Indicador Descripcién

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para acceder a cursos de
E02 Cursos de blsqueda de empleo busqueda de empelo.
Base: AO1 Usuarios de Internet en los 3 ultimos meses

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para acceder a otro tipo de
EO03 Otros cursos Cursos.
Base: A0l Usuarios de Internet en los 3 Gltimos meses

Indicadores Ciudadanos Elaborados

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para acceder a cursos de
E-a Cursos de educacion reglada educacion reglada.
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100) x EO1

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para acceder a cursos de
E-b Cursos de busqueda de empleo busgqueda de empleo.
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100) x E02

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para acceder a otro tipo de
E-c Otros cursos Cursos.
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100) x EO3

Indicador del grado de uso de servicios de Internet para actividades
relacionadas con la educacion.

Los indicadores disponibles recogen cursos que son excluyentes entre si,
por tanto en vez de calcular la media ponderada de cada tipo de curso, se
suman los 3 porcentajes para calcular el porcentaje de personas que ha
accedido a alguno de estos tres cursos:

= Educacion reglada
= Busqueda de empleo

indice de Tele-educacion y o )
= Resto de cursos (distintos de los anteriores)

E-d Formacion en TIC de Ciudadanos
El valor del 100%, por tanto, implica una ciudad ideal en la que todos los
ciudadanos reciben formacién por Internet de forma continua: los alumnos
reciben formacion escolar y académica, los trabajadores cursos de
formacion y reciclaje, los desempleados hacen cursos de bisqueda de
empleo y los colectivos especiales y jubilados realizan cursos de
capacitacion en TIC u otros cursos de ocio o salud.

Célculo: E-a + E-b + E-c

Indicadores Empresas de Red.es

Porcentaje de empresas con servicio de Internet
Base: Total de empresas de la ciudad

126 Penetracion de Internet

Porcentaje de empresas en las que se utiliza Internet para tareas de
E20 Formacién y aprendizaje formacion y aprendizaje.
Base: 126 Empresas con Internet

Indicadores Empresas Elaborados

Porcentaje de empresas en las que se utiliza Internet para tareas de
formacion y aprendizaje.

Base: Total de empresas de la ciudad

indice de Teleformacién y

E-e Formacién TIC en Empresas

Célculo: (126/100) x E20
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Id Indicador Descripcién

indice General de Tele-educacion y Formacion en TIC(IGTEFT)

Indicador general de desarrollo de servicios de tele educacion en general,
asi como formacién en TIC

Se calcula haciendo la media de:

= Indice de Tele-educacién y Formacion en TIC de Ciudadanos

(ponderado con un 50%)
= Indice de Teleformacion en Empresas (ponderado con un 50%)

E-z IGTEFT

Un valor del 100% indica que todos los ciudadanos y empresas utilizan
Internet para realizar actividades de Educacion y Formacion.

Célculo: E-d x 0,5+ E-e x 0,5

Las iniciativas de Ciudades Digitales relacionadas con Educacién incluyen desde
cursos de formacion y capacitaciéon TIC hasta plataformas de Tele-educacién genéricas
para cualquier tipo de curso. Resulta complejo separar las iniciativas destinadas
exclusivamente a la capacitaciéon TIC de las destinadas a la Tele-educacion, ya que
muchas iniciativas de capacitacion TIC son a través de Tele-educacion, o formas mixtas
de curso presencial y a distancia. En este sentido este segmento engloba tanto la
formacion TIC como la Tele-educacién en general.

Ahora bien, los indicadores disponibles no recogen expresamente la formaciéon TIC
(que puede ser presencial). En este sentido, al igual que ocurre en Salud, el indice
IGTEFT no mide con exactitud el verdadero alcance de las iniciativas de CD en el campo
de la Educacion y la Formacion. No obstante, para hacer comparaciones, se utilizara este
indice ya que es la mejor aproximacion objetiva que se dispone.

Turismo y Ocio

En este segmento se incluyen todas aquellas iniciativas referentes a la promocion y
fomento de la informacién referida a zonas de interés cultural y turistico en la ciudad, asi
como lugares de ocio.

Para el analisis de este segmento se han seleccionado y elaborado los siguientes
indicadores:

Id Indicador Descripcién

Indicadores Ciudadanos de Red.es

Porcentaje de ciudadanos que han usado Internet en los Gltimos 3 meses.
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

A01 Uso de Internet en los Ultimos 3 meses

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para realizar reservas de
TO1l Hacer reservas de turismo turismo
Base: A0l Usuarios de Internet en los 3 Gltimos meses

25



- autelsi

Asociacidn Espafiola de Usuarios de

Telecomunicaciones y de b Sociedad . - . . Ve 7 .
delaformacin Ciudades Digitales: Guia de Buenas Practicas
Id Indicador Descripcién
Porcentaje de usuarios que han usado Internet para acceder a medios de
T02 Acceder a medios de comunicacién comunicacion.
Base: AO1 Usuarios de Internet en los 3 ultimos meses
. ) L Porcentaje de usuarios que han usado Internet para servicios de ocio,
To3 Servicios de Ocio, Juegos, Musica y juegos, musica y descargas.
Descargas . -
Base: AO1 Usuarios de Internet en los 3 uUltimos meses
Porcentaje de usuarios que han usado Internet para servicios de Chat y
TO4 Chats, Conversacion y Foros foros.

Base: A0l Usuarios de Internet en los 3 Ultimos meses

Indicadores Ciudadanos Elaborados

T-a

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para realizar reservas de
Hacer reservas de turismo turismo
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100) x TO1

T-b

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para acceder a medios de
Acceder a medios de comunicacion comunicacion.
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100) x T02

T-c

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para servicios de ocio,
juegos, musica y descargas.

Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Servicios de Ocio, Juegos, Musica y
Descargas

Célculo: (A01/100) x TO3

T-d

Porcentaje de usuarios que han usado Internet para servicios de Chat y
Chats, Conversacion y Foros foros.
Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Célculo: (A01/100) x TO4

indice General de Turismo y Ocio Electronico (IGTOE)

T-e

Indicador general de desarrollo de servicios electrénicos relacionados con
el Turismo y el Ocio relativos a:

= Realizar reservas de turismo (peso del 70%)

= Acceder a medios de comunicacion (peso del 10%)

= Servicios de Ocio, Musica, Juegos y Descargas (peso del 10%)
= Chats y foros (peso del 10%).

Un valor del 100% indica que todos los ciudadanos utilizan Internet para
acceder a estos servicios turisticos y de ocio.

IGTOE

Célculo: T-ax 0,7+ T-bx 0,1+ T-cx0,1+T-dx 0,1

En este segmento es donde se produce con mayor notoriedad el distanciamiento

entre las actuaciones desarrolladas en los programas de CD y los indicadores
disponibles.

Los indicadores se centran, por un lado, en la realizacion de reservas turisticas por

Internet y por otro, en el Ocio digital. Sobre las reservas turisticas, estas no estan
referidas al turismo local de la ciudad, sino a cualquier tipo de destino turistico, por tanto,
un valor elevado en este indicador sefiala que los ciudadanos hacen mucho turismo,
probablemente fuera de la ciudad, pero esto no tiene por qué estar relacionado con el
desarrollo del turismo local. En cuanto al ocio digital, este indicador refleja el uso de
servicios y actividades de ocio genéricas por Internet (musica, juegos, informacion, chats,
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etc.), y esto no esté relacionado con el acceso a servicios de Ocio locales (obtencion de
entradas por Internet para espectaculos locales, acceso a programas culturales, etc.).

Difusion

Este segmento incluye todas aquellas iniciativas y actuaciones realizadas en los
diferentes medios de comunicacién, que permitan dar a conocer a los habitantes de la
ciudad involucrada, de las caracteristicas y virtudes de los proyectos de ciudades

digitales.

Para el analisis de este segmento se han seleccionado y elaborado los siguientes
indicadores:
Id Indicador Descripcién

Indicadores Ciudadanos de Red.es

Porcentaje de ciudadanos que han conocido la existencia de iniciativas
publicas en la ciudad para el desarrollo de las TIC.

Base: Total de ciudadanos de la ciudad

Conocimiento de proyectos de fomento de

Dol uso de Internet

Indicadores Empresas de Red.es

Porcentaje de empresas que han conocido la existencia de iniciativas
publicas en la ciudad para el desarrollo de las TIC.

Base: Total de empresas de la ciudad

Conocimiento de proyectos de fomento de

D20 uso de Internet

indice General de Difusion de Proyectos(IGDIP)

Indicador general del grado de conocimiento de ciudadanos y empresas de
las iniciativas publicas en la ciudad para el desarrollo de las TIC.

Se calcula haciendo la media de:

= Conocimiento de proyectos de fomento de uso de Internet en
Ciudadanos (ponderado con un 50%)

= Conocimiento de proyectos de fomento de uso de Internet en empresas
(ponderado con un 50%)

D-z IGDIP

Un valor del 100% indica que todos los ciudadanos y empresas conocen
las iniciativas publicas en la ciudad para el desarrollo de las TIC.

Célculo: E-d x 0,5+ E-e x 0,5

indice Global de Desarrollo de las Ciudades Digitales (IGDCD)

Para valorar de forma global un proyecto de Ciudad Digital se calculard la media
ponderada de los siete segmentos, de acuerdo a los siguientes pesos:

Id Indicador Descripcién y peso en el IGDCD

Indicador general de desarrollo Infraestructura de Informatica y
|-z IGDIF Comunicaciones en la ciudad.

PESO: 25%
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Id

A-z

Indicador Descripcién y peso en el IGDCD

Indicador general de que mide el grado de interaccién digital entre
IGITAP empresas, ciudadanos y AAPP.

PESO: 20%

Indicador general de que mide el grado de desarrollo del Comercio
IGCONE Electrénico y del Negocio Electrénico.

PESO: 20%

Indicador general de desarrollo de servicios electrénicos relacionados con
IGSES la Salud.
PESO: 10%

Indicador general de desarrollo de servicios de Tele educacion en general,
IGTEFT asi como Formacién en TIC.

PESO: 15%

T-f

Indicador general de desarrollo de servicios electronicos relacionados con
IGTOE el Turismo y el Ocio.

PESO: 5%

Indicador general del grado de Difusion entre ciudadanos y empresas de
IGDIP las iniciativas publicas en la ciudad para el desarrollo de las TIC.

PESO: 5%

El IGDCD resultante es un indicador entre 0 y 100 que mide de forma global el
estado de desarrollo general de la Sociedad de la Informacion en una ciudad.

El valor de 100% en este indice implica un grado de desarrollo completo en
infraestructuras y servicios digitales, en ciudadanos, empresas y administraciones
publicas.

En la medida en que, en el futuro, se disponga de mas indicadores, el indice IGDCD
se podria ir perfeccionando, aunque la definicion actual ya es bastante compleja y rica.
Una Ciudad Digital ha alcanzado una puntuacion del 100% en el IGDCD cuando:
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El 100% de los ciudadanos tienen Internet de Banda Ancha en su vivienda y
ademas tienen Internet Movil (para conectarse fuera del hogar), y que el 100% de
las empresas tienen al menos un ordenador con conexion a Internet de
Banda Ancha.

Las AAPP ofrecen via telematica la gestion completa de los servicios
administrativos principales y que el 100% de los ciudadanos y empresas
disponen de certificado digital y realizan los trdmites completos, ademéas de
consultar informacién general administrativa.

El 100% de los ciudadanos usan Internet para acceder a servicios de Banca
electronica y Finanzas, compra y venta de bienes y servicios, busqueda de
empleo y realizan gestiones del trabajo desde casa.

El 100% de las empresas tienen algun empleado que trabaja desde fuera del
lugar de trabajo a través de las TIC, disponen de Web para ofrecer informacion y
servicios avanzados de comercio electrénico, utilizan las TIC para Banca
Electronica y Finanzas y realizan Compra-Venta por Internet, incluyendo el
pago electronico, ademas de recibir por Internet productos digitales y servicios de
soporte técnico.
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e EI 100% de los ciudadanos utilizan Internet, al menos 1 vez cada 3 meses, para
acceder a servicios sanitarios de gestion de Citas Médicas, Receta
Electrénica, Consulta de consejos de un Médico, asi como a la consulta general
de informacion de salud.

e El 100% de los ciudadanos y empresas utilizan Internet, al menos 1 vez cada 3
meses, para realizar actividades de Educacion y Formacion.

e EI 100% de los ciudadanos utilizan Internet, al menos 1 vez cada 3 meses, para
realizar reservas turisticas y acceder a servicios de Ocio y Entretenimiento
(Musica, Juegos, Chats, etc.).

e EI 100% de los ciudadanos y empresas conocen las iniciativas publicas en la
ciudad para el desarrollo de las TIC.

1.1.2 Boletin Oficial del Estado

Con la finalidad de complementar el estudio, se han tomado en consideracion la
descripcion detallada de las actuaciones asi como las subvenciones realizadas por las
administraciones publicas y empresas privadas, para cada uno de los segmentos antes
mencionados. Esta informacion se ha recopilado del Boletin Oficial del Estado (BOE),
donde se publican los convenios entre el Gobierno de Espafia y los Gobiernos
Autonomicos donde se definen las lineas de actuacion de los programas de CCDD.

Cada una de lineas de actuacion de los distintos programas de Ciudades Digitales
se ha enmarcado dentro de uno de estos seis grandes segmentos, usando la siguiente
regla general:

Lineas de Actuacién del Plan Avanza Segmento de estudio

Infraestructura TIC de uso publico

Oficina del Proyecto

Infraestructuras
Telecentros

Otros

Colectivos Especiales

Sensibilizacion y Formacion Educacién y Formacion

Teleformacion

Telemedicina Salud

Teleadministracion Administracion
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Lineas de Actuacién del Plan Avanza Segmento de estudio

Comercio / Negocio Electronico/Teletrabajo Comercio y Negocio
Cultura, Turismo y Ocio Turismo y Ocio
Difusion Difusiéon

La regla general de la tabla anterior no es sistematica. Determinadas actuaciones no
se han clasificado siguiendo esa relacion, sino que se han tratado de ajustar en el
segmento en el que mas impacto puede tener en los indicadores disponibles. Por
ejemplo, en una de las ciudades digitales existe una iniciativa catalogada en el Plan
Avanza como de “Cultura, Turismo y Ocio”, que consiste en el desarrollo de una
plataforma de comercio electrénico para la promocion de los productos gastronémicos
locales. De acuerdo a los indicadores disponibles en el estudio de Red.es podemos
concluir que esta iniciativa en realidad tendra impacto en los indicadores del segmento
“Comercio y Negocio” mas que en los de “Turismo y Ocio”. En este sentido, esta
actuacion se ha englobado, a efectos de este estudio, en el segmento de “Comercio y
Negocio”.

Esto ocurre especialmente con las iniciativas del Plan Avanza catalogadas en las
categorias “Colectivos Especiales” y “Otros”. En la tabla anterior se ha expuesto la
equivalencia mayoritaria, pero existen numerosas excepciones. En el ANEXO A se
describira, para cada Ciudad, las actuaciones que no han seguido esta regla general y
han sido reclasificadas.

El objetivo fundamental de realizar esta clasificacion de actuaciones es la de
determinar con precisiéon sobre qué segmentos ha trabajado cada Ciudad. Todas las
ciudades han realizado actuaciones en el segmento de Infraestructuras TIC, Educacion y
Formacion y Difusién, pero no necesariamente en el resto de segmentos. Es necesario,
por tanto, analizar el destino de las inversiones para saber en qué segmento se ha
trabajado.

Con esta informacion, junto con los Indices descritos en el apartado anterior, se
realizardn comparativas por segmento entre las ciudades. Dentro de cada segmento
s6lo se compararan ciudades que hayan tenido inversién directa en él. Por ejemplo,
sblo 13 ciudades de las 39 que componen el programa de Ciudades Digitales, tienen
inversion directa en el segmento de Salud. La comparativa de salud, por tanto, solo
tendra en cuenta estas 13 ciudades.
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Capitulo 2. Analisis del mejor posicionamiento

Este capitulo incluye un analisis comparativo de todos los proyectos de CD
desarrollados tomando en consideracion los resultados obtenidos en cada segmento.

En primer lugar se presenta una comparativa de cada segmento y a continuacion
una comparativa global, teniendo en cuenta las caracteristicas socio-demogréficas y
econdmicas de las ciudades. Como resultado se obtendran las ciudades mejor
posicionadas en cada segmento y de forma global. El analisis detallado de las
actuaciones en estas ciudades se incluye en el siguiente capitulo.

Es importante recordar que los indicadores disponibles corresponden al afo
2006 mientras que las cifras de inversion que se ofrecen corresponden al total de
inversion publica y privada destinada para todos los afios sobre los que se desarrollan los
proyectos de Ciudades Digitales. De forma general, los proyectos de Ciudad Digital se
desarrollan en el periodo de 2003 a 2007, ejecutandose aproximadamente el 17% del
presupuesto en este Ultimo afio. Los indicadores medidos, por tanto, aun tienen un
margen de crecimiento hasta que finalicen definitivamente los programas y no sera hasta
2008 cuando puedan valorarse resultados definitivos. Los datos de inversion si que
son interesantes, en cambio, para comparar el esfuerzo financiero que se ha realizado en
cada segmento.

2.1 Resultados por Segmentos

A continuacion se presenta una clasificacién de los indices de desarrollo de cada
ciudad y en cada segmento.

2.1.1 Actuaciones en Infraestructuras TIC

Este segmento es el mas importante de todos por su eminente caracter horizontal,
ya que la infraestructura es la base necesaria, aunque no suficiente, para el desarrollo de
los servicios de la Sociedad de la Informacién.

Las distintas iniciativas en este segmento se pueden resumir en:

e Dotacion de equipos para asociaciones, empresas y hogares.

e Instalacion de redes de transmisién a través de tecnologias como LMDS, ATM,
WiMax, Wi-Fi, etc.

¢ |Instalacién de cableado de cobre y fibra éptica para ofrecer el servicio de Banda
Ancha.

e Adquisicion de equipos ordenadores y de seguridad para el hosting de los
portales y servicios a ofrecer.

e Mejoras de edificios y obras civiles para adaptarse a la instalacién de equipos en
los ayuntamientos
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e Instalacion de sistemas de transmision para television digital terrestre.
e Actividades de la Oficina de Proyectos.
e Dotacion de infraestructuras para Telecentros.

La tabla siguiente muestra los resultados generales obtenidos en este segmento, asi
como la inversion realizada:

Indicador Nivel de desarrollo

indice de Internet para Ciudadanos 41,6 %
Penetracion de Internet en ciudadanos 50,5 %
Penetracion de Internet de Banda Ancha 36,3 %
Penetracion de Internet Movil 0,6 %
indice de Internet e Informatica para Empresas 66,7 %
Empresas con ordenador 752 %
Penetracion de Internet en empresas 65,0 %
Penetracion de Internet de Banda Ancha 51,3 %

indice General de Desarrollo de Infraestructuras (IGDIF) 54,1 %

Inversion TOTAL 56,2 millones de euros

De acuerdo a estos datos, la penetracion de ordenadores y ADSL tanto en hogares
como en empresas es importante pero aun necesita un grado de desarrollo superior. La
penetracion de Banda Ancha en hogares (soluciones de ADSL o Cable) tiene un camino
importante que recorrer y la conexion a Internet Movil es aun residual. Se deben realizar,
por tanto, importantes esfuerzos para implantar la banda ancha en los hogares.

En cuanto a las empresas, los resultados son bastante mas satisfactorios, de forma
gue 2 de cada 3 empresas disponen ya de conexiéon de banda ancha. Parece logico
pensar que las empresas perciben la conexion a Internet como un elemento que permite
mejorar su negocio y tienden de forma natural a implantar conexiones a Internet. En los
hogares, Internet no se percibe como algo necesario, y de ahi su menor grado de
desarrollo que en las empresas.

De forma global, el IGDIF se sitia en el 54,1%. Las Ciudades Digitales en su
conjunto ya han superado el Ecuador en el nivel de desarrollo de Infraestructuras. Se
considera este dato como positivo, aunque un esfuerzo mayor en la conexion a Internet
en hogares permitiria mejorar sustancialmente este dato.

Analisis Comparativo

Todas las ciudades del programa realizaron inversiones en el segmento de
Infraestructura. La figura siguiente muestra el nivel de desarrollo IGDIF alcanzado en
cada una de ellas.
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Indice General de Desarrollo de Infraestructuras 1&C
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Figura 2: Posicionamiento de las CCDD en el segmento de Infraestructuras TIC

A continuacion se detalla el posicionamiento de cada CD:

1. Tres Cantos 14. Banyoles 27. Ronda
2. Roquetas de Mar 15. Alcoy 28. Leganés
3. ElPaso 16. Avilés 29. Alcazar de San Juan
4, LaSeud Urgell 17. Baeza 30. Formentera
5. Lugo 18. Melilla 31. Pefaranda de
6. Molina de Segura 19. Arnedo Bracamone
7. Teruel 20. Calvia 32. AEstrada
8. Ceuta 21. Ubeda 33. Cuenca
9. Alcudia 22. Calahorra 34. Torrelavega
10. Santa Cruz de la Palma 23. Migulturra 35. Tomelloso
11. Amposta 24. Llanos de Aridane 36. Castuela
12. Carrefio 25. Ribes de Fresser 37. Arroyote la luz
13. Aranjuez 26. Ledn 38. Astillero

39. Potes

2.1.2 Actuaciones en Administracion

Las Actuaciones en el segmento de Administracién Electronica se resumen en:

e Desarrollo de portales de informacién administrativa
e Descargay envio de formularios para tramites
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e Gestion electronica completa de tramites administrativos
e Implementacion de Firma Digital

¢ Implementacion del DNI electrénico

¢ Implementacion de Certificados Digitales

Seis ciudades no incluyeron actuaciones especificas en al area de Administracion.
De las 33 restantes, el 80% establecieron al menos el desarrollo de un portal de
informacion y gestion de descarga de formularios.

La tabla siguiente muestra los resultados generales obtenidos en este segmento, asi
como la inversion realizada:

indice de Interaccién Ciudadana con las AAPP 19,0 %
Obtener informacién de la administracién en paginas Web 28,5 %
Descarga de formularios 172 %
Enviar formularios cumplimentados 10,9 %
Tiene certificado digital 53 %
indice de Interaccién Empresarial con las AAPP 13,9 %
Interaccionar con la AAPP 253 %
Obtener informacion de las AAPP 20,3 %
Descarga de formularios 18,9 %
Enviar formularios cumplimentados 12,6 %
Gestion electrénica completa 10,7 %
Certificado Digital 14,1 %
indice de Desarrollo de los Servicios Publicos en Linea 25,0 %
indice General de Interaccion Telematica con las AAPP 19.0 %
(IGITAP) '
Inversion TOTAL 16,8 millones de euros

La interaccion telematica con la administracion alcanza un grado de desarrollo de
casi un 20%. Se puede considerar un valor nada despreciable ya que significa que, de
forma general, dos de cada diez ciudadanos o empresas interacciona con las AAPP de
forma electronica.

El nivel de interaccién con las AAPP se muestra mas elevado en el caso de los
ciudadanos que en las empresas por dos razones fundamentales:

e Los ciudadanos tienen un uso de Internet significativamente mas elevado que las

empresas para consultar informacién administrativa, lo que contribuye a
aumentar la puntuacion de Interaccion Telematica Ciudadana con las AAPP
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¢ No se dispone de un indicador de Ciudadanos relativo a la gestion electronica
completa de los tramites con las AAPP pero si se dispone de este indicador para
las empresas. Este indicador tiene un valor que hace bajar la puntuacién de
Interaccion Telematica Empresarial con las AAPP.

Si se comparan los indicadores que si se comparten para ciudadanos y empresas,
los ciudadanos destacan mas en la consulta de informacién administrativa, lo que puede
indicar que el ciudadano tiene mayor desconocimiento de los tramites administrativos que
las empresas. Las empresas, en cambio, destacan en la posesion de Certificado Digital,
lo que puede indicar que hay un mayor interés empresarial en la realizacion de tramites
electrénicos completos. Los niveles de descarga y envio de formularios son similares en
ciudadanos y en empresas. En el caso de las empresas, se afiade el indicador de
Gestion Electronica Completa, por tanto los indices de Interaccibn Teleméatica
Ciudadano y Empresarial no son del todo comparables ya que se esta siendo mas
“exigente” con las empresas que con los ciudadanos, al ponderar significativamente en
las empresas la realizacion de tramites completos.

Los indicadores de ciudadanos y de empresas se complementan con el indice de
Desarrollo de los Servicios Publicos en Linea (IDSPL), que valora el grado de
desarrollo de los servicios que ofrece la administracion. Este indicador sefala que aun se
estd en un nivel de desarrollo del 25%, por tanto, las administraciones locales deben
continuar su esfuerzo para ir incorporando progresivamente mas servicios en linea.

Analisis Comparativo

La figura siguiente muestra el nivel de desarrollo IGITAP alcanzado en las 33
ciudades que realizaron actuaciones en el ambito de la Administracion Electronica.

indice General de Interaccién Telematica con las AAPP
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Figura 3: Posicionamiento de las CCDD en el segmento de Administracion Electrénica

A continuacion se detalla el posicionamiento de cada CD:

1. Ceuta 13. Alcudia 24. Formentera

2. Molina de Segura 14. Calvia 25. El Paso

3. Roquetas de Mar 15. Avilés 26. Tomelloso

4. Leon 16. Arnedo 27. Peflaranda de

5. Leganés 17. Ubeda Bracamonte

6. Alcoy 18. Banyoles 28. Santa Cruz de la Palma
7. Miguelturra 19. Calahorra 29. Llanos de Aridane
8. Baeza 20. Teruel 30. Potes

9. Lugo 21. Torrelavega

10. Ronda 22. Astillero

11. Melilla 23. Castuera

12. Cuenca

Cabe destacar que la ciudad de Tres Cantos es una de las seis ciudades que no
contempla actuaciones especificas de Administracion Electronica propias del programa
de Ciudades Digitales y por esa razon NO se tiene en cuenta en la clasificacion anterior.
No obstante, es preciso sefalar que el IGITAP de Tres Cantos es del 38,4%, siendo la
Ciudad Digital con mejor valoracion en al area de Administracion.

2.1.3 Actuaciones en Comercio y Negocio Electronico

La inversidn destinada a este segmento estuvo representada en 24 de los 39
proyectos de Ciudad Digital, de las cuales:

e Siete ciudades tomaron en consideracion el desarrollo de un portal de Comercio
Electronico

e El resto solo consider6 el desarrollo de paginas Web dirigidas al sector principal
de produccién, destacando sus caracteristicas y promoviendo la interaccién entre
empresas, asi como el desarrollo de empresas tecnoldgicas.

La tabla siguiente muestra los resultados generales obtenidos en este segmento, asi
como la inversion realizada:

indice de Comercio Electronico y Teletrabajo para Ciudadanos 73 %
Banca electrénica y Finanzas 14,7 %
Venta de bienes y servicios 35 %
Compra de bienes y servicios 9,9 %
Busqueda de empleo 85 %
Teletrabajo y acceso telematico a la oficina 32 %
indice de Comercio y Negocio Electronico para Empresas 149 %
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Indicador Nivel de desarrollo
Teletrabajo y acceso telematico a la oficina 79 %

Banca y finanzas 40,2 %

Péagina Web 21,3 %

Negocio Electrénico 8,9 %

indice General de Comercio y Negocio Electronico 126 %

(IGCONE) '

Inversion TOTAL 9,9 millones de euros

Segun muestra el IGCONE, el 12,6% del conjunto de ciudadanos y empresas
realizan operaciones de comercio y negocio electrénico. No hay que olvidar que este
valor esté referido al total de poblacién y empresas de cada ciudad. Una de cada 10
personas y empresas ya practica el Comercio y el Negocio electrénico. Podemos decir,
por tanto, que el Comercio y el Negocio electronico tienen un nivel ya significativo y que
esta en condiciones para que este indice comience un ascenso mas acelerado.

Al igual que en el caso de las Infraestructuras, las empresas muestran un mejor nivel
de desarrollo que los ciudadanos, llegando incluso en este segmento a doblar la
valoracion obtenida. Esto es logico ya que el Negocio y el Comercio es la actividad
natural y fundamental de las empresas.

El punto fuerte es el uso de servicios de Banca y Finanzas, especialmente en
empresas. Cuatro empresas de cada diez ya utilizan servicios de Banca Electrénica y
Finanzas. Este es un dato bastante positivo. La implantacion de paginas Web es un
aspecto que aun se debe desarrollar mas. Dos de cada diez empresas ya disponen de
Web. No hay que olvidar que cuando se habla de empresas se incluyen también al
pequefio negocio y al comercio local (es decir, estamos analizando si desde la fruteria del
barrio hasta la empresa mas moderna de la ciudad tienen pagina Web).

Los procesos de negocio electronico, que incluyen la compra-venta electronica,
servicios posventa, asi como el uso de Internet para recibir el software de la empresa, no

llegan aun al 10 por ciento. Es necesario, por tanto, estimular la confianza de los
empresarios y ciudadanos en el comercio electronico.

Analisis Comparativo

SoOlo 24 ciudades realizaron actuaciones en este segmento. La figura siguiente
muestra el nivel de desarrollo IGCONE alcanzado en estas ciudades.
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indice General de Comercio y Negocio Electrénico
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Figura 4: Posicionamiento de las CCDD en el segmento de Comercio y Negocio Electrénico

A continuacion se detalla el posicionamiento de cada CD:

1. Roquetas de Mar 10. Santa Cruz de la Palma 17. Arnedo
2. Tres Cantos 11. Ribbes de Fresser 18. Ubeda
3. Teruel 12. Alcézar de San Juan 19. Llanos de Aridane
4. Avilés 13. Alcoy 20. Lebn
5. ElPaso 14. Banyoles 21. Tomelloso
6. Molinade Segura 15. Carrefio 22. Calahorra
7. Baeza 16. Ceuta 23. AEstrada
8. Amposta 24. Cuenca
9. Pefarandade
Bracamonte

En esta clasificacion es necesario destacar la ausencia de Lugo. Esta ciudad NO
contempla actuaciones especificas de Comercio y Negocio Electrénico y por esa razén no
aparece en la clasificacion. No obstante, es preciso sefialar que el IGICONE de Lugo es
del 17,9%, valor que situaria a Lugo en la CUARTA mejor posiciéon de la
clasificacion.

2.1.4 Actuaciones en Salud

La inversion directa en el desarrollo de este segmento ha estado presente en 13 de
los 39 proyectos de ciudad digital. Dentro de las Actuaciones realizadas en este
segmento, se tuvo en consideracion el desarrollo de iniciativas como las que a
continuacion se presentan:
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Portales de interaccion con los centros hospitalarios.
Servicios de Citacién Electrénica

Portales de informacion y educacién sanitaria

Portales de comunicacion entre profesionales sanitarios
Servicios de Teleasistencia a colectivos de la tercera edad

La tabla siguiente muestra los resultados generales obtenidos en este segmento, asi
como la inversion realizada:

Indicador Nivel de desarrollo

Buscar informacion relacionada con la salud 18,6 %
Concertar citas 1,4 %
Solicitar una receta al médico 0,2 %
Buscar consejos de salud de un médico 4,0 %
indice General de Servicios Electrénicos de Salud 0
2,0%
(IGSES)
Inversion TOTAL 5,7 millones de euros

Los servicios electrénicos de salud son la asignatura pendiente en los proyectos de
Ciudad Digital. Tan so6lo se ha alcanzado un nivel de desarrollo del 2% en servicios de
salud. En este caso no se separan indicadores para los ciudadanos y para las empresas,
ya gue no tiene sentido hacer esta distincion en este segmento.

Si bien, casi dos de cada diez ciudadanos utilizan Internet para buscar informacion
relacionada con la salud, los servicios de cita y receta electronica, que son con diferencia
los mas ponderados en el IGSES, son realmente bajos. Se puede concluir que se esta en
una fase muy incipiente de desarrollo de estos servicios, donde las iniciativas se sitlan en
el @&mbito de pruebas piloto y demostradores mas que en la industrializacion masiva de
estos servicios.

No obstante conviene realizar dos observaciones importantes:

Los indicadores que componen el IGSES no recogen informacion de proyectos
de Telemedicina y Teleasistencia Médica y Social, que constituyen una parte
importante de las actuaciones de Salud en las Ciudades Digitales. Por tanto hay
iniciativas muy interesantes que no estan reflejadas en este indicador.

No hay que olvidar que las infraestructuras apenas superan aun el 50% de
desarrollo, por tanto, los esfuerzos deben dirigirse al desarrollo de infraestructura
antes que a potenciar masivamente actuaciones verticales como las de salud.
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Andlisis Comparativo

La tabla siguiente muestra el nivel de desarrollo IGSES en las 13 ciudades que
realizaron actuaciones en el segmento de Salud.

indice General de Servicios Electrénicos de Salud

Figura 5: Posicionamiento de las CCDD en el segmento de Salud

A continuacién se detalla el posicionamiento de cada CD:

1. Molinade Segura 6. Llanos de Aridane 10. Santa Cruz de la Palma
2. Miguelturra 7. Alcoy 11. Teruel

3. ElPaso 8. Aranjuez 12. Potes

4. Astillero 9. Cuenca 13. Torrelavega

5. Leganés

En esta clasificacion es importante recalcar que solo se contemplan las 13 Ciudades
Digitales que han utilizado los presupuestos de este programa en el area de Salud.
Ciudades como Lugo, Roquetas de Mar, Amposta o Ceuta presentan valores de IGSES
cercanos al 3%, que las situarian en los puestos de cabeza, aunque sin desbancar a
Molina de Segura que es la Unica que supera el 4% en este indicador. En cualquier caso,
los valores son tan pequefios que las diferencias entre unas ciudades y otras no son
realmente significativas.
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2.1.5 Actuaciones en Educacion y Formacion

El segmento de educacién y formacion tiene un cardcter tanto horizontal como
vertical, a través de dos tipos de actuaciones fundamentales:

e Actuaciones de formacion en TIC, especialmente orientadas para los colectivos
en los que la brecha digital resulta significativa, como son las personas mayores.
Estas actuaciones son de caracter horizontal, ya que constituyen una base
necesaria para el desarrollo de servicios electrénicos especificos como los de
Comercio, Salud, Educacion o Turismo.

e Actuaciones de educacion general a distancia a través de Internet. Estas
actuaciones son de caracter vertical, ya que contemplan el uso especifico de
Internet para actividades docentes.

Los indicadores disponibles recogen el uso de Internet para realizar actividades
formativas, pero no se dispone de un detalle suficiente para determinar si estas
actividades formativas son especificas para la formacion en TIC (como cursos de
ofimatica, administracion de sistemas, aplicaciones audiovisuales, etc. que constituirian la
componente horizontal de este segmento) o formacion en otras disciplinas (como
enseflanza reglada, formacion empresarial, oposiciones, cursos de cocina, etc. que
conformarian la componente vertical de este segmento).

De una forma mas detallada, las actuaciones en este segmento abarcan:

e Dinamizacion y formacion en centros
e Formacién y Comunicaciones

e Alfabetizacion Digital

e E-Learning

e Formacion de Adultos sobre TIC

La tabla siguiente muestra los resultados generales obtenidos en este segmento, asi
como la inversion realizada:

Indicador Nivel de desarrollo

indice de Tele-educacién y Formacion TIC en Ciudadanos 225 %
Cursos de educacion reglada 10,3 %
Cursos dirigidos a la bausqueda de empleo 46 %
Otros cursos 76 %
indice de Tele-formacion y Formacion TIC en Empresas 218 %
Formacion y aprendizaje 21,8 %

indice General de Tele-educacién y Formacién en TIC

0
(IGTEFT) Hafa
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Indicador Nivel de desarrollo
Inversion TOTAL 17,6 millones de euros

El nivel de desarrollo de este segmento es similar tanto en ciudadanos como en
empresas. En ambos casos, dos de cada diez ciudadanos o trabajadores han utilizado
Internet para actividades de formacién y educacion. El nivel de desarrollo es similar al de
los servicios de Administracion Electrénica. Este dato es significativo aunque aun tiene un
margen de crecimiento importante.

Resulta interesante observar que practicamente la mitad de los cursos en linea
recibidos por ciudadanos corresponde a Cursos de Educacion Reglada. Esto significaria
gue uno de cada diez alumnos de ensefanzas regladas (Primaria, ESO, Bachillerato,
Formacion Profesional, Ensefianzas Universitarias, Escuelas Oficiales artisticas,
deportivas y de idiomas y Ensefianza de Mayores) incorporan el uso de Internet en la
actividad docente.

También hay que sefalar que los indicadores que componen el IGTEFT no recogen
el impacto de las actuaciones relacionadas con la formacién presencial en TIC, de
forma que muchas actuaciones no estan valoradas adecuadamente.

Anélisis Comparativo

En el segmento de Educacion y Formacion todas las ciudades han desarrollado
actuaciones de Educacion y Formacién. La tabla siguiente muestra el nivel de desarrollo
IGTEFT en estas ciudades.

indice General de Tele-educacion y Formacién en TIC
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Figura 6: Posicionamiento de las CCDD en el segmento de Educaciéon y Formacion TIC

A continuacion se detalla el posicionamiento de cada CD:

1. ElPaso 15. Ceuta 27. Carrefio

2. Tres Cantos 16. La Seu d Urgell 28. Alcudia

3. Roquetas de Mar 17. Santa Cruz de la Palma 29. Ribbes de Fresser
4. Ubeda 18. Pefiaranda de 30. Banyoles

5. Baeza Bracamonte 31. Aranjuez

6. Molina de Segura 19. Miguelturra 32. Formentera
7. Lugo 20. Amposta 33. Alcoy

8. Ronda 21. Leganés 34. Torrelavega
9. Melilla 22. Arroyo de la Luz 35. AEstrada
10. Le6n 23. Calahorra 36. Calvia

11. Avilés 24. Teruel 37. Tomelloso
12. Castuera 25. Cuenca 38. Potes

13. Llanos de Aridane 26. Alcazar de San Juan 39. Astillero
14. Arnedo

2.1.6 Actuaciones en Turismo y Ocio

En la mayoria de los proyectos de CD la inversion en este segmento se ha realizado
con el objetivo de crear un portal que acerque a los ciudadanos y turistas la informacion
mas relevante respecto a eventos culturales, promocion de monumentos historicos,
servicios turisticos y actividades que se pueden desarrollar en la zona. Asimismo
destacan las caracteristicas mas relevantes de la ciudad, la gastronomia y los productos
locales con la finalidad de atraer visitas.

Este segmento toma en consideracion todas aquellas actuaciones que permiten
estimular el turismo y las actividades de ocio. Ahora bien, la inversion en sistemas,
equipos y herramientas de desarrollo necesarias, forman parte del area de Infraestructura
por lo que, como se podra apreciar en la siguiente tabla, la inversion total realizada es
considerablemente menor a la realizada en otras é&reas como Educacion o
Administracion.

Indicador Nivel de desarrollo
Hacer reservas de turismo 20,1 %

Acceder a medios de comunicacion 351 %

Servicios de Ocio, Juegos, Musica y Descargas 271 %

Chats, Conversacion y Foros 16,4 %

indice General de Turismo y Ocio Electronico (IGTOE) 21,9%

Inversion TOTAL 7,3 millones de euros
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El nivel de desarrollo alcanzado en los servicios de Turismo y Ocio es analogo a los
de Administracion y Educacion-Formacion TIC. Dos de cada diez ciudadanos utiliza
Internet para realizar reservas de Turismo y servicios de Ocio digital.

Al igual que ocurre con los segmentos de Salud y Educacion y Formacion TIC, los
indicadores que componen el IGTOE no recogen de forma directa el desarrollo de
muchas de las actuaciones contempladas en los programas de Ciudades Digitales. El
IGTOE mide el uso de cualquier servicio de Ocio y Turismo (reservas de avion para
cualquier viaje particular o servicios de ocio de cualquier pagina de Internet), y no mide el
uso de los servicios de Ocio y Turismo propios de la Ciudad Digital. Es necesario
incorporar nuevos indicadores en este segmento para que este indicador sea realmente
significativo.

El acceso a Medios de Comunicacion es el servicio de Ocio digital con mayor
penetracion, llegando a ser utilizado por una de cada tres personas.

Analisis Comparativo

Solo 25 ciudades han desarrollado actuaciones en este segmento. La figura
siguiente muestra la clasificacion del IGTOE de estas ciudades.

indice General de Turismo y Ocio Electrénico

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Figura 7: Posicionamiento de las CCDD en el segmento de Turismo y Ocio

A continuacion se detalla el posicionamiento de cada CD:
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1. Molina de Segura 10. Cuenca 18. El Paso
2. Roquetas de Mar 11. Leganés 19. Ronda
3. Calvia 12. Ubeda 20. Baeza
4. Alcudia 13. Formentera 21. Calahorra
5. Banyoles 14. Astillero 22. Arnedo
6. Ceuta 15. Santa Cruz de la Palma 23. Torrelavega
7. Ribbes de Fresser 16. Amposta 24. Tomelloso
8. Llanos de Aridane 17. Teruel 25. Potes
9. Lebn

2.1.7 Actuaciones de Difusion

Todos los proyectos de CD incluyen actividades de difusion entre ciudadanos y
empresas. Las actividades de difusion se resumen en:

e Campanfas de difusion en medios de comunicacion
e Portales Web de difusion

e Edicion de CD-ROM

e Creacion de Foros y eventos

e Acciones de Marketing Directo

e Creacion de observatorios

La tabla siguiente muestra los resultados generales obtenidos en este segmento, asi
como la inversion realizada:

Indicador Nivel de desarrollo

Difusién en Ciudadanos 242 %

Difusién en Empresas 34,0 %

indice General de Difusion y Promocion (IGDIP) 28,1 %

Inversion TOTAL 6,9 millones de euros

El valor obtenido en la difusion en empresas es significativamente mayor al obtenido
entre los ciudadanos, ya que las empresas se preocupan mas por conocer ayudas e
iniciativas publicas que les permitan acceder a subvenciones o servicios de valor afiadido.

De forma general, casi el 30% del conjunto de ciudadanos y empresas han tenido
conocimiento de las iniciativas de los programas de Ciudades Digitales. Es importante
impulsar mas las actividades de difusion para aumentar la efectividad de estos
programas.

45



_-autelsi

Asociacidn Espafiola de Usuarios de
Telecomunicaciones y de b Sociedad

Ciudades Digitales: Guia de Buenas Précticas

Andlisis Comparativo

La figura siguiente muestra la clasificacion del IGDIP de estas ciudades.

indice General de Difusién y Promocién

123456 7 8 91011121314151617 1819 2021 22 23 24252627 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Figura 8: Posicionamiento de las CCDD en el segmento de Difusion

A continuacién se detalla el posicionamiento de cada CD:

1. Pefiarandade 14. Teruel 28. Ubeda
Bracamonte 15. Alcoy 29. Santa Cruz de la Palma

2. Atstrada 16. Formentera 30. Alcudia

3. Ribbes de Fresser 17. Aranjuez 31. Leganés

4. Miguelturra 18. Tomelloso 32. Ledn

5. Molina de Segura 19. Baeza 33. Torrelavega

6. Carrefio 20. Seu d"Urgell 34. El Paso

7. Avilés 21. Calahorra 35. Roquetas de Mar

8. Ronda 22. Banyoles 36. Lugo

9. Tres Cantos 23. Ceuta 37. Amposta

10. Alcazar de San Juan 24. Melilla 38. Calvia

11. Arnedo 25. Llanos de Aridane 39. Potes

12. Castuera 26. Cuenca

13. Arroyo de la Luz 27. Astillero
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2.2 Resultados Globales

En este apartado se presenta la clasificacion general de Ciudades Digitales a partir
del indice General de Desarrollo de Ciudades Digitales (IGDCD) que recoge todos los
indicadores de desarrollo de los segmentos. También se analizara la relacion de este
indice con distintas variables econdmicas y sociodemogréficas de las Ciudades Digitales.

2.2.1 Indice General de Desarrollo de Ciudades Digitales

La tabla siguiente detalla el valor medio de las Ciudades Digitales en 2006 del
IGDCD, a la vez que resume el valor medio de cada segmento.

Segmento Nivel de desarrollo

Infraestructuras TIC (IGDIF) 54,1%

Administracién Electrdnica (IGITAP) 19,0%

Comercio y Negocio Electrénico (IGCONE) 12,6%

Salud (IGSES) 2,0%

Educacion y Formacion TIC (IGTEFT) 22,2%

Turismo y Ocio (IGTOE) 21,9%

Difusién (IGDIP) 28,1%

indice General de Desarrollo de Ciudades Digitales

(IGDCD) Zepe) e

Inversion TOTAL en todos los segmentos 120 millones de euros

En las 39 Ciudades Digitales se ha alcanzado en 2006 un nivel de desarrollo de los
servicios de la Sociedad de la Informacion del 25%.

Es muy importante tener en cuenta la complejidad del indicador IGDCD. Una
ciudad con un 100% en este valor seria una ciudad ideal tecnoldégicamente perfecta
donde absolutamente todos los ciudadanos, empresas y la administracion han
desarrollado al méaximo las infraestructuras necesarias, todos los servicios electronicos
en las areas de Administraciéon, Comercio y Negocio, Salud, Educacién y Turismo y Ocio,
y ademas se ha alcanzado un nivel de difusion de estas iniciativas del 100%.

El valor del 25% en este indice es bastante meritorio ya que, de alguna forma, lo que
significa es que el 25% de la actividad social y econdmica de estas ciudades se desarrolla
a través del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Para poder seguir progresando en este indice es necesario seguir potenciando las
Infraestructuras. El desarrollo general de infraestructuras se sitia en el 54%. Resulta
fundamental desarrollar mas las infraestructuras para luego poder desplegar los servicios.
En este sentido, las iniciativas directas como los programas de Ciudades Digitales
pueden ser un motor importante para potenciar su desarrollo.
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Los servicios de Administracién, Educacién y Formacion TIC, y Turismo y Ocio
presentan niveles de desarrollo similares, situados en torno al 20%. Los servicios de
Comercio y Negocio electronico, en la medida que resultan mas complejos que los
anteriores, tienen un nivel de desarrollo inferior, ligeramente superior al 10%. Los
servicios de Salud son claramente la asignatura pendiente a potenciar. Las actividades de
difusién tienen un alcance moderado en comparacion con el nivel de desarrollo
Infraestructuras.

La conclusion mas inmediata que se puede obtener es que, teniendo un nivel de
desarrollo de Infraestructuras superior al 50%, el nivel de desarrollo de los servicios no
llega ni a la mitad de ese porcentaje y se sitdan en torno al 20%. Esto significa que las
infraestructuras TIC estan siendo infrautilizadas, y que su uso principal se orienta a
las comunicaciones interpersonales. Es importante, por tanto, potenciar las actividades de
Formacion y Difusion para poder aprovechar todo el potencial de las TIC en los servicios
de la ciudad mas alla de las comunicaciones interpersonales.

Anélisis Comparativo

La figura siguiente muestra la clasificacion del IGDCD de las 39 Ciudades Digitales.
Aunqgue no todas las Ciudades Digitales han tenido actuaciones en todos los segmentos,
en el célculo del IGDCD se ha tenido en cuenta el nivel de desarrollo de todos los
segmentos, con independencia de las actuaciones realizadas, para que las todas
ciudades puedan ser comparables entre si.

Los resultados son los siguientes:

Posicionamiento Global de las Ciudades Digitales

123456 7 8 91011121314151617 1819 2021 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Figura 9: Posicionamiento Global de las Ciudades Digitales
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A continuacion se detalla el posicionamiento de cada CD:

1. Tres Cantos 15. Aranjuez 29. Ribbes de Fresser

2. Rogquetas de Mar 16. Ubeda 30. AEstrada

3. Molina de Segura 17. Amposta 31. Pefaranda de

4. Lugo 18. Alcudia Bracamonte

5. Ceuta 19. Teruel 32. Los Llanos de Aridane
6. Ledn 20. Arnedo 33. Santa Cruz de la Palma
7. Baeza 21. Carrefio 34. Arroyo de la Luz

8. Melilla 22. LaSeud Urgell 35. Formentera

9. Ronda 23. Cuenca 36. Torrelavega

10. Miguelturra 24. Calvia 37. Tomelloso

11. Leganés 25. Banyoles 38. Astillero

12. Avilés 26. Castuela 39. Potes

13. Alcoy 27. Calahorra

14. El Paso 28. Alcazar de San Juan

2.2.2 Relacién con variables econdmicas y sociodemograficas

El IGDCD es un indicador que se obtiene a partir de la combinacién lineal de mas de
50 indicadores obtenidos de las encuestas del estudio de Red.es. A través de este
indicador se ha obtenido la clasificacion general de los proyectos de Ciudad Digital
mostrada en el apartado anterior. Pero este andlisis se quedaria incompleto si esa
clasificacion no se contrasta con las caracteristicas economicas Yy
sociodemograficas de las 39 Ciudades Digitales.

El estudio de Red.es, ademas de los indicadores obtenidos por las encuestas, se
complementa un con numeroso conjunto de indicadores econémicos y sociodemograficos
obtenidos de fuentes externas. Al disponer de estos datos, lo que se planteaba en este
estudio era responder a la siguiente pregunta:

¢Existe alguna relacién entre el Indicador General de Desarrollo de Ciudades
Digitales (IGDCD) y las variables econdmicas y sociodemograficas de las Ciudades
Digitales?

Para responder a esta pregunta se ha realizado un complejo trabajo en el que se
han cruzado un total de 70 indicadores econémicos y sociodemograficos con el indicador
global IGDCD.

El método empleado ha sido el célculo del Coeficiente de Correlacién de Pearson,
gue es un método estadistico que permite determinar si dos variables estadisticas estan
relacionadas entre si. Este coeficiente puede tener valores entre -1 y +1. El valor 0 indica
gue las variables son completamente independientes, es decir, el valor de una no tiene
absolutamente nada que ver con el valor de la otra. Los valores +1 y -1 indican, por el
contrario, que existe una relacion lineal pura entre ambas variables, con proporcionalidad
directa o inversa respectivamente. Los valores comprendidos entre 0,7y 1y entre -0,7 y -
1 indican que existe una relacion significativa entre ambas variables (directa o inversa
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respectivamente) y que conociendo el valor de una de ellas se puede obtener una
aproximacion del valor de la otra.

Como resultado de estos célculos se ha observado que determinadas variables
econdémicas y sociodemograficas estan relacionadas con el IGDCD. A continuacion
se detallan estas variables indicando el grado de dependencia. Si la correlacion es
superior a 0,7 se indicara que existe una fuerte relacion directa, y si es inferior a -0,7 se
indicara que existe una fuerte relacion inversa. Si la correlacion se sitia entre 0,5y 0,7
se indicara que existe una relacion directa moderada y si se situa entre -0,5 y -0,7 se
sefalara que existe una relacion inversa moderada.

Variable Dependencia Relacion Interpretacion

Cuanto mayor es la proporcion de solteros en la ciudad,

Porcentaje de Solteros Moderada Directa mayor tiende a ser el IGDCD.

Porcentaje de poblacion Cuanto mayor es la proporcién de personas de clase Alta'y

iﬁ:lase Alta 0 Medio- Alta Directa Media-Alta en la ciudad, mayor tiende a ser el IGDCD.
Poblacion que ha Cuanto menor es la proporcion de personas que han
finalizado estudios en Alta Inversa abandonado sus estudios tras finalizar Secundaria, mayor
Secundaria tiende a ser el IGDCD.

Poblacién con estudios
de Bachillerato o Alta Directa
Universitarios

Cuanto mayor es la proporcion de personas con estudios de
Bachillerato o Universitarios, mayor tiende a ser el IGDCD.

Cuanto menor es el indice de vejez de la ciudad, mayor

Indice de Vejez Moderada Inversa tiende a ser el IGDCD.
Crecimiento vegetativo Moderada Directa Cuanto mayor es el crecimiento vegetativo de la ciudad,
mayor tiende a ser el IGDCD.
Volumen de Inmigracion . Cuanto mayor es el nivel de inmigracion interior en la
. Moderada Directa : ;
Interior ciudad, mayor tiende a ser el IGDCD.

De los 70 indicadores sociodemograficos estudiados, sélo los 7 sefialados en esta
tabla muestran un grado de correlacion moderado o fuerte con el IGDCC.

A partir de aqui el reto que se plantea es el siguiente:

¢Es posible determinar alguna regla numérica que permita predecir el valor del
IGDCD de una ciudad a partir de estas siete variables?

Para responder a esta pregunta se ha construido un indicador que unifica las siete
variables en una sola. El primer problema que se ha encontrado es que cada una de
estas variables tiene una escala diferente: las cinco primeras representan un porcentaje
de poblacion con un valor entre el 0% y el 100%; el crecimiento vegetativo es un valor
gue oscila por encima y por debajo del cero como resultado de la diferencia entre el la
tasa de natalidad y la de mortalidad; y el volumen de Inmigracion Interior es el valor
absoluto personas que han causado alta en el padron de la ciudad con origen en otro
municipio espafol. Para poder unificar estas variables con escalas tan dispares se han
calculado otras siete variables que representan, para cada ciudad, la variacion respecto
a la media. La tabla siguiente muestra las 7 nuevas variables con escala unificada:
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Nueva variable  Célculo Interpretacion
Una ciudad con Ratio de Solteros igual a 1 indica que su porcentaje
Ratio de Solteros Porcentaje de Solteros / de solteros es igual a la media de las 39 ciudades. El valor 2 indica
Media de las 39 ciudades que la ciudad tiene el doble respecto a la media. El valor 0,5 indica

que la ciudad tiene la mitad respecto a la media.

Una ciudad con Ratio de Clase Alta y Medio-Alta igual a 1 indica que

Ratio de Clase Alta Porcentaje de poblacion de su porcentaje de personas de clase Alta y Medio-Alta es igual a la
Medio-Alta y clase Alta o Medio-Alta / media de las 39 ciudades. El valor 2 indica que la ciudad tiene el
Media de las 39 ciudades doble respecto a la media. El valor 0,5 indica que la ciudad tiene la

mitad respecto a la media.

Una ciudad con Ratio Inverso de Secundaria igual a 1 indica que su

. Media de las 39 ciudades / porcentaje de personas que han finalizado sus estudios en
Ratio Inverso de 9 L - 5 . ) -
f Poblacién que ha finalizado Secundaria es igual a la media de las 39 ciudades. El valor 2 indica
Secundaria ) - : . - ; i
estudios en Secundaria gue la ciudad tiene la mitad respecto a la media. El valor 0,5 indica

que la ciudad tiene el doble respecto a la media.

Una ciudad con Ratio de Estudios Superiores igual a 1 indica que su

Ratio de Estudios Poblacién con estudios de porcentaje de personas con estudios de Bachillerato o Universitarios
Superiores Bachillerato o Universitarios/  es igual a la media de las 39 ciudades. El valor 2 indica que la ciudad
P media de las 39 ciudades tiene el doble respecto a la media. El valor 0,5 indica que la ciudad

tiene la mitad respecto a la media.

Una ciudad con Ratio Inverso de Vejez igual a 1 indica que su indice
Media de las 39 ciudades / de Vejez es igual a la media de las 39 ciudades. El valor 2 indica que
indice de Vejez la ciudad tiene la mitad respecto a la media. El valor 0,5 indica que la
ciudad tiene el doble respecto a la media.

Ratio Inverso de Vejez

Una ciudad con Ratio de Crecimiento igual a 1 indica que el cociente
entre la natalidad y la mortalidad es igual a la media de las 39
ciudades. El valor 2 indica que la ciudad tiene el doble respecto a la
media. El valor 0,5 indica que la ciudad tiene la mitad respecto a la
media.

Crecimiento vegetativo /

Ratio de Crecimiento Media de las 39 ciudades

Una ciudad con Ratio de Inmigracion Interior igual a 1 indica que su

Ratio de Inmiaracion Volumen de Inmigracién volumen de Inmigracién Interior es igual a la media de las 39
- 9 Interior / Media de las 39 ciudades. El valor 2 indica que la ciudad tiene el doble respecto a la
Interior . - R~ . . .
ciudades media. El valor 0,5 indica que la ciudad tiene la mitad respecto a la
media.

De esta forma las 7 nuevas variables adoptan una escala que oscila por encima o
por debajo del valor 1, que representa el valor de la media de las 39 ciudades para cada
variable.

Estas 7 nuevas variables se han unificado en una Unica variable que se denomina
Ratio Social, Econémico y Demogréafico (RSED) de la ciudad, haciendo una media con
las siguientes ponderaciones:

Ratio Ponderacion

Ratio de Solteros 8%
Ratio de Clase Alta y Medio-Alta 21%
Ratio Inverso de Secundaria 37%
Ratio de Estudios Superiores 17%
Ratio Inverso de Vejez 8%
Ratio de Crecimiento 4%
Ratio de Inmigracion Interior 4%
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Las ponderaciones se han seleccionado tras un proceso iterativo de ajuste de
forma que la variable RSED resultante tenga el mayor nivel de correlacién posible con
el indice IGDCD.

Con estas ponderaciones, la correlacion entre el ratio RSED y el indice IGDCD
es cercano a 0,9.

Para centrar al lector no familiarizado con las estadisticas se resume lo expuesto
hasta el momento. Por un lado, segun se ha detallado ampliamente en el primer capitulo,
este estudio presenta el IGDCD que mide el grado de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en una ciudad y se calcula combinando las respuestas de los ciudadanos y
las empresas obtenidos en la encuesta elaborada por Red.es. Por otro lado, se ha
presentado un ratio denominado RSED que no tiene nada que ver con la encuesta de
Red.es y que mide el nivel de desarrollo econémico y sociodemografico de una ciudad a
partir de 7 variables que miden determinados aspectos econdmicos sociales y
demograficos de la ciudad.

Tras analizar estas variables, aplicando procesos estadisticos y realizando diversos
célculos, se llega a la conclusion de que hay una estrecha relacién entre ambas
variables. Es decir, cuanto mayor es el valor de RSED de una ciudad, mayor es el
IGDCD vy viceversa. La figura siguiente muestra los valores del ratio RSED y del indice
IGDCD de las 39 Ciudades Digitales.

Relacion entre RSED e IGCDC

IGDCD
.
.

RSED

Figura 10: Relacion entre las variables econdémicas y sociodemogréficas y el IGDCD

Cada Ciudad Digital se representa en esta figura con un punto cuya posicién viene
determinada por su valor del RSED (eje X) y del IGDCD (eje Y). Se puede apreciar con
claridad que la ciudad con mayor valor de RSED (el punto situado mas a la derecha) es a
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su vez la que tiene mayor valor de IGDCD (es también el punto situado mas arriba). Por
el contrario, la ciudad con menor valor de RSED (el punto situado mas a la izquierda) es
la que obtiene menor IGDCD (es también el punto situado mas abajo). Se puede observar
gue, con pequeias alteraciones, a medida que aumenta el valor de RSED de una ciudad,
mayor es su valor de IGDCD.

Esto significa que hay una fuerte relacion entre el RSED y el IGDCD vy, por tanto,
el nivel de desarrollo tecnoldgico de una ciudad esta fuertemente determinado por
sus caracteristicas econdmicas, sociales y demogréficas.

Este analisis cuantitativo simplemente pone cifras a algo que es bastante intuitivo: el
desarrollo tecnologico se ve condicionado por cuestiones como el nivel de renta, el nivel
de estudios, el nivel de obligaciones familiares (los solteros tienen menos obligaciones
familiares), la crecimiento vegetativo y el indice de vejez (poblaciones mas jovenes
favorecen el desarrollo de las TIC) y, curiosamente, el tasa de inmigracion interior (la
inmigracion interior implica menor arraigo social en la ciudad, por tanto propicia el uso de
las TIC como herramienta de comunicacion).

Es importante sefialar que estos datos no pretenden establecer una “férmula
magica” para determinar el desarrollo de las TIC a partir de las condiciones
sociodemograficas y econdémicas de una ciudad. No hay que olvidar que estas
conclusiones se obtienen a partir del andlisis de so6lo 39 ciudades que constituyen una
reducida muestra frente a los mas de 8.000 municipios espafoles. Ahora bien, estos
datos si que pueden constituir una referencia sobre la que una ciudad puede compararse
para tener una idea cualitativa sobre el grado de desarrollo de las TIC que podria
razonablemente obtener de acuerdo a sus caracteristicas econdémicas, sociales y
demograficas.

También hay que tener en cuenta que los valores del IGDCD estan referidos a
2006. Es de esperar que en afos sucesivos los valores del IGDCD de las Ciudades
Digitales vayan aumentando a medida que se terminen de ejecutar el 100% de los
presupuestos asignados para los proyectos de Ciudades Digitales, lo que provocaria un
“desplazamiento hacia arriba” de la grafica anterior, aunque, probablemente, seguira
existiendo una proporcion similar entre los valores de RSED e IGDCD.

Resultaria sencillo establecer una formula matematica que interpole los puntos de la
grafica anterior, que permitiria relacionar linealmente el RSED y el IGDCD, pero se
prefiere no ofrecer esta férmula ya que no se pretende establecer una cuantificacion
matematica rigurosa por las razones argumentadas anteriormente: en primer lugar estos
datos solo corresponden a 39 ciudades entre los mas de 8,000 municipios de Espafa v,
en segundo lugar, esta ecuacion solo tiene validez con los datos de 2006 de unos
proyectos que se desarrollan en un periodo entre 2004 y 2007.

No obstante, y para finalizar este analisis, estos datos si que permiten obtener
alguna conclusion interesante. Teniendo en cuenta que el nivel de desarrollo de las TIC
en una ciudad esta fuertemente relacionado con sus condiciones econdmicas, sociales y
demograficas, a la hora de realizar inversiones en nuevas tecnologias se recomienda lo
siguiente:
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Si la ciudad en la que se desea invertir tiene unas caracteristicas econémicas,
sociales y demogréaficas inferiores a la media de estas 39 Ciudades Digitales
de referencia (y para ello basta con analizar los siete indicadores expuestos en
este apartado), se recomienda que el esfuerzo inversor se centre mas en las
actuaciones horizontales, es decir, inversion en Infraestructuras, Formacién en
TIC y Difusion.

En la medida que las condiciones econdmicas, sociales y demograficas superen
la media de estas 39 ciudades, se puede plantear aumentar el monto de
inversiones en actuaciones verticales especificas de Administracién,
Educaciéon y Turismo y Ocio.

Como paso final, una vez desarrollado lo anterior, se deberia abordar el
desarrollo de actuaciones verticales mas complejas como el desarrollo del
Comercio y Negocio Electrénico y los servicios relacionados con la Salud.
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Capitulo 3. Analisis de Buenas Practicas

Este capitulo analiza con detalle las actuaciones de las CCDD mejor posicionadas
en cada uno de los segmentos. Estas actuaciones pueden servir de referencia a otras
ciudades que pretendan ejecutar proyectos para impulsar la Sociedad de la Informacion.

3.1 Andlisis detallado por Segmento

La metodologia para realizar los andlisis de buenas practicas parte del estudio de la
informacion de los proyectos publicada en el Boletin Oficial del Estado.

Una vez identificadas las mejores actuaciones, se recopila informacién publica sobre
la Ciudad para tratar de contrastar o comprobar que, efectivamente, las actuaciones
programadas en el proyecto de Ciudad Digital tienen visibilidad y han sido desarrolladas
de forma satisfactoria, lo que se traduce en una buena posicion en la comparativa entre
las Ciudades.

3.1.1 Infraestructura TIC
1.- Tres Cantos

El desarrollo de las actuaciones del programa de CD para Tres Cantos cont6 con la
implementacion de una linea de inversion orientada al segmento de Infraestructura. Su
objetivo fue el siguiente:

e Act5: Creacion de un Telecentro: Desarrollo de un Telecentro al que tuvieran
libre acceso empresarios y profesionales de la localidad para actividades de
teletrabajo. Los objetivos que se persiguen son:

= Aumentar la calidad de vida.
Mejorar la productividad.

Ahorrar costes empresariales.
Conciliar la vida laboral y familiar.
Reducir la movilidad del trabajador.
Mejorar la gestion del tiempo.

43 40 48 8

Fisicamente ubicado en las dependencias del “Centro Municipal 21 de Marzo”
cuenta con veinte puestos operativos, los ultimos avances tecnoldgicos y personal de
apoyo cualificado para la realizacion de las actividades de teletrabajo.

Los beneficiarios de esta actuacién, que contd con un presupuesto de 720.000 € son
las empresas, autonomos y ciudadanos de Tres Cantos que estén dispuestos a
implantar el teletrabajo como una nueva forma de trabajo complementaria a la tradicional.
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Igualmente, es un centro de formacion continua donde trabajadores, comerciantes,
empresarios y autbnomos reciben cursos gratuitos, adaptados a sus necesidades, en el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias.

Otro de los novedosos servicios que se viene realizando en el
Telecentro es la atencidén y asesoramiento personalizados en el
uso y optimizacion de las nuevas herramientas informaticas que
estan disponibles en el mercado y que, en muchas ocasiones, los
usuarios no saben como utilizarlas para obtener su maximo
rendimiento.

También el Telecentro presta un servicio fundamental en el
caso de recuperacion de desastres. Cuando una empresa 0O
autonomo han sufrido algun percance que les impide continuar con
su labor habitual, por falta de medios informaticos y/o de
comunicaciones, puede trasladarse al telecentro y proseguir con su
actividad desde él como si fuera una oficina provisional.

Su instalacion quedo plenamente finalizada a principios de
2005 y es utilizada habitualmente tanto por pequefios empresarios
como por trabajadores autdbnomos de Tres Cantos.

Este tipo de actuaciones también buscan fomentar nuevas
empresas Yy el desarrollo de centros de intercambio de experiencias
entre empresas, las cuales les aporten valor y por tanto mayor
crecimiento y la competitividad.

Este Telecentro lleva ya dos afios en funcionamiento, y actia como elemento
catalizador y difusor de nuevas tecnologias. Si a esto se afiade que las condiciones
econdmicas, sociales y demograficas de Tres Cantos son las mas favorables de las 39
CCDD para el desarrollo las TIC, no es de extraflar que esta ciudad haya logrado el
mayor despliegue de infraestructuras.

A continuacién se presenta un cuadro-resumen de las actuaciones:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Act5: Creacion de un Telecentro Desarrollo y equipamiento de Centro Municipal 21 de Marzo.

2.- La Mojonera, Roquetas de Mar y Vicar

El desarrollo de las actuaciones del programa de CD para estos tres municipios
almerienses conté con la implementacion de 4 lineas de inversion en el segmento de
Infraestructura. Estos objetivos fueron los siguientes:

e Act5: Ayudas a Familias, Asociaciones y Colectivos Especiales.
e Act6: Canales de Comunicacion con el Ciudadano
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e Act7: Ayuntamiento Digital, Infraestructura TIC
e Act9: Centros de Acceso Publico a Internet

La quinta actuacidn, dotada de un presupuesto de 224.000 € y ejecutada por el
Ayuntamiento de Vicar, persigue que familias, asociaciones y colectivos especiales
(tercera edad, discapacitados, mujeres victimas de violencia de género, inmigrantes, etc.)
utilicen las nuevas tecnologias y accedan a los servicios de Internet de manera que les
permitan aprovechar las posibilidades de las Nuevas Tecnologias para satisfacer algunas
de sus necesidades y mejorar su calidad de vida. Incluye tanto la dotacion de los medios
necesarios como la formacion de los mismos. Como resultado de esta actuacion se ha
desarrollado un portal Web que aglutina todos los cursos online, se ha dotado a los
Centros de Acceso Publico a Internet de equipamiento especifico para personas de
discapacidad visual (teclados Braille) y discapacidad motora (teclados especiales), se
ha disefiado un paquete de 5 cursos basicos para la tercera edad, se han entregado
100 dispositivos de emergencia para personas amenazadas por la violencia de género,
asi como cursos orientados a asociaciones y familias (disefio Web, ofimatica, etc.).

Respecto a la sexta actuacion, dotada de 270.000 € y bajo la direccion del
Ayuntamiento de Roquetas de Mar, se pretende desarrollar nuevos canales de
comunicacién con el ciudadano tratando de adaptar todos los servicios prestados y
definidos en el resto de actuaciones, en la medida de lo posible, para que puedan ser
atendidas a través de diferentes medios: Web, telefonia movil, PDA, etc. Ademas,
también se realizard la integracion de los servicio con la plataforma @firma de Firma
Electronica de la Junta de Andalucia.

La séptima actuacién, también liderada por el Ayuntamiento de Roquetas de Mar,
con un presupuesto de 210.000 €, incluye todos los elementos necesarios para la
instalacién y configuracion de una red Wimax, asi como la puesta en marcha funcional y
el mantenimiento, para la interconexion de los edificios municipales de los
municipios de La Mojonera, Roquetas de Mar y Vicar.

La novena actuacién, con una inversion de 137.500 € bajo la direccion del
Ayuntamiento de Vicar, permite dotar a los municipios de Roquetas de Mar y Vicar de
Centros de Acceso Publico a Internet (CAPI); unos centros con la infraestructura
adecuada para tener un nimero suficiente de puestos de trabajo y en los que los usuarios
reciben formacién y acceden a Internet durante cinco dias a la semana. La distribucion de
los CAPI es de 6 en el municipio de Roquetas de Mar con 10 puestos y un servidor por
CAPI, y 3 CAPI en el municipio de Vicar, uno de ellos 15 puestos y un servidor y otros
dos con 10 puestos y un servidor. Los CAPI estan equipados con impresora laser,
escaner, proyectores multimedia y sistema operativo Guadalinex, que es la plataforma de
Software Libre impulsada desde la Junta de Andalucia.

Ademas de estas interesantes actuaciones, es preciso sefialar que Roquetas de Mar
es la tercera ciudad de las 39 con mejores condiciones economicas y sociodemograficas.
La union de buenas actuaciones en el area de Infraestructuras, con unas buenas
condiciones econdémicas y sociales en la ciudad, constituye una auténtica garantia de
exito.
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A continuacién se presenta un cuadro-resumen de las actuaciones:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Portal web con cursos de formacién TIC y dotacién de los
Centros de Acceso Publico a Internet con recursos para
colectivos especiales (teclados Braille, teclados especiales, etc.)

Act5: Ayudas a Familias, Asociaciones y Colectivos
Especiales

Adaptacién de los servicios a canal web, mévil y PDA.

Act6: Canales de Comunicacién con el ciudadano L . . P
Integracion con @fima para Firma Electronica.

Implantacién de red WIMAX e interconexion de los edificios

Act7: Ayuntamiento digital, Infraestructura TIC. o e
municipales de los 3 municipios.

Act9: Centros de Acceso Publico a Internet Creacion de 6 CAPI en Roquetas de Mar y 3 en La Mojonera

3.- El Paso (Isla de La Palma)

El proyecto de Ciudad Digital de la Isla de la Palma esta orientado a los municipios
de esta isla Canaria. No obstante, se disponen de indicadores especificos para los 3
principales municipios: Santa Cruz de la Palma, Los Llanos de Aridane, y El Paso.

En este caso, la ciudad de El Paso especificamente ha sido la que ha destacado
frente a sus ciudades hermanas y ha alcanzado el tercer puesto en la clasificacion de
Infraestructuras, mientras que las otras estan en puestos intermedios de la clasificacion.

El desarrollo de las actuaciones del programa de CD para en la Isla de la Palma
contd con la implementacion de 2 lineas de inversion en el segmento de Infraestructura.
Estos objetivos fueron los siguientes:

e Actl: Creacion de Infraestructuras de Acceso
e Actd: Tele-centros

La primera actuaciéon contempla la creacion de:

e 1. Un centro de atencién a usuarios: con una inversion de 192.000 € se
pretende desarrollar un Call Center que proporcione servicio y apoyo a todas
aquellas preguntas y problemas que surgen en el uso de las tecnologias por
parte de los ciudadanos desde sus domicilios 0 empresas, operativo 24 horas los
365 dias del afio.

e 2. Un centro proveedor de servicios de aplicaciones: con una dotacion
120.000 € que permitiran contratar los servicios de un centro Proveedor de
Servicios de Aplicaciones (ASP), para dar soporte a todos los desarrollos y
aplicativos que se necesiten para llevar a cabo el proyecto de CD, centralizando
las instalaciones y la gestion de las aplicaciones.

La segunda es una ambiciosa actuacion dotada con 1.720.000 € para la creacion de
Telecentros para dotar a cada municipio palmero de, al menos, un local comunitario de
acceso a Internet por banda ancha que oferte servicios de formacion a través de la red,
teletrabajo, administracion, salud en la red y cualquier otro tipo de servicio que pueda
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prestarse utilizando las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones. Ademas,
se ha habilitado el portal www.telecentroslapalma.es donde se pueden localizar todos los
telecentros y los servicios y recursos que ofrecen.

Telecentro de El Paso

El proyecto ha supuesto la creacion de 30 Telecentros, siendo inaugurado el de El
Paso en Diciembre de 2006, en la Casa de la Cultura Braulio Martin y ya esta
proyectado un segundo telecentro en el municipio. En los Llanos de Aridane se han
desplegado tres telecentros y en Santa Cruz de La Palma cuatro.

Cabe preguntarse por qué la ciudad de El Paso ha obtenido un muy buen resultado
en Infraestructuras mientras que Llanos de Aridane y Santa Cruz de la Palma han tenido
unos niveles de desarrollo normales. Si atendemos a las condiciones econdémicas y
sociodemograficas, las 3 tienen unos valores muy similares que, ademas, se sitian por
debajo de la media de las 39 Ciudades. Es decir, las condiciones economicas y
sociodemograficas justificarian la posicidén intermedia de Llanos de Aridane y Santa Cruz
de la Palma (incluso estas ciudades han obtenido una posicién algo superior a la media).
La ciudad del El Paso, en cambio, es un ejemplo de que se pueden conseguir buenos
resultados aun no teniendo unas condiciones econdmicas y sociodemograficas
favorables. Para mayor perplejidad, la ciudad de El Paso es, de las 3 de La Palma, la que
menos difusion ha conseguido.

Para explicar el éxito de ElI Paso, se podrian tener en cuenta 3 posibles
explicaciones:

e El tamafio de su poblacion es casi la tercera parte que la de los municipios de
Llanos de Aridane o Santa Cruz de la Palma, lo que puede significar que la
difusion de las actuaciones del programa de CD se vea favorecida por el “boca a
boca”.

e Sus condiciones geograficas. El Paso es el unico municipio de La Palma que no
tiene costa y esta situado en el centro de la Isla sobre un accidentado terreno con
diversas altitudes van desde los 400 hasta los 2000 metros. Quiza estas
condiciones geogréficas y la ausencia de costa pueden ser motivos para que sus
habitantes recurran mas a Internet para acceder a determinados servicios.
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e Una buena gestion del telecentro. En una ciudad pequefia, una buena gestion del
telecentro puede actuar como potente catalizador de las nuevas tecnologias.

A continuacion se presenta un cuadro-resumen de las actuaciones:

Objetivos Planteados en el Proyecto  Practicas realizadas

Creacion de un Centro de Atencion Ciudadana y un Centro

Actl: Creacion de Infraestructura de acceso - S
Proveedor de Servicios de Aplicaciones.

Act4:Creacién de Telecentros Creacion de 30 telecentros en la Isla de la Palma.

4.- La Seu D'Urgell

Este programa estd destinado a la Comarca de I'Alt Urgell, formada por 18
municipios y nueve pueblos adscritos a estos municipios, y cuya capital es La Seu
D’Urgell. También hay que sefalar que los proyectos de CCDD de Catalufia (que
incluyen otras ciudades o comarcas como Vall De Ribes, Pla de I'Estany, Amposta y
Callus) estan fuertemente coordinados entre si a través de la Secretaria de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion de la Generalitat de Catalufia, para
conformar lo que denominan Territorio Digital.

El proyecto concreto para La Seu D’Urgell conté con la implementacion de 3 lineas
de inversion en el segmento de Infraestructura, con financiacion del Consejo Comarcal
de IAlt Urgell, ademas de la financiacion de los gobierno central y autonémico.

e Actl: Red Comarcal de Banda Ancha
e Act2: Telecentro y comunidad Rural
e Act4d: Red local de Banda Ancha

Las condiciones presentes en la comarca del I’Alt Urgell requerian de inversiones
en infraestructura de transmision que permitiera la comunicacion y el funcionamiento de
los nuevos servicios apoyados en Internet, asi como la comunicacién entre los
ayuntamientos de la comarca.

En este sentido, la primera actuacién, con un presupuesto de 875.000 €, contempla
la construccion de una red de torres de comunicaciones (Torres Locales de
Comunicaciones Multioperador y Multitecnologia TLCM2) para enlazar todos los ndcleos
de poblacion de la comarca y situar en las mismas distintos servicios de
telecomunicaciones: de red local y acceso a Internet, de comunicaciones moviles, de
television y radio digitales, y de servicios de seguridad y emergencias (policia, bomberos,
forestales, servicios médicos, ...). Asimismo, incluye la construccion del Centro de
Servicios Avanzados de Telecomunicaciones (CSAT) con unidades de conmutacion,
servidores, nodos de red, radio enlaces y unidades de control y gestién para permitir la
gestién de todos los servicios de la red comarcal.

La actuacion numero 2, destina una inversién de 227.000 € al acondicionamiento

del Telecentro de I’Alt Urgell y de los Centros de Acceso Publico a Internet (CAPI) de
la comarca y la creacién de la Comunidad Rural para generar, prestar y mantener los
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servicios, aplicaciones y contenidos que la red avanzada de telecomunicaciones de
banda ancha posibilitara: acceso a Internet; accesos a intranet publica (de las
administraciones publicas) y privada (entidades e instituciones); comunidades virtuales;
administracion abierta; teleformacion; telemedicina; teleactividades y comercio
electrénico. En la ciudad de la Seu, se ha iniciado la remodelacion de un centro para
ubicar el 'Centro Tecnologico de I'Alt Pirineu, que actuara como motor del espacio
tecnoldgico en la ciudad y las seis comarcas que conforman el territorio de I'Alt Pirineu i
I'Aran.

Sobre la cuarta actuacion, el presupuesto de 511.000 € se invierte en la creacién
de una red local de banda ancha en base a tres actuaciones complementarias:

e La reordenacion de las telecomunicaciones via radio (torre de comunicaciones
del Pla de les Forques)

e La creacion de la red local de acceso basada en la complementacion de dos
tecnologias, la PLC (utilizando la red eléctrica de la compafia local de
distribucion y a velocidades entre los 45 y los 200 Mbits por segundo) y WiFi
(basada en los protocolos 802.11b y 802.11g) que permiten una conectividad
entre los 11 y los 54 Mbits por segundo.

e Acceso troncal de banda ancha (en una primera fase via radio enlaces de alta
capacidad, entre los 34 y los 155 Mbits por segundo).

Como se habra podido observar, este proyecto orienta su inversion en
infraestructura hacia la creacion de una potente red de comunicacién comarcal (y
autondmica a través del Territorio Digital), mas que a la subvencion de ordenadores.
Desde luego se trata de una politica totalmente acertada a la vista de los resultados.
Ademas, La Seu D’Urgell se sitia en el tercio superior de las CCDD en cuanto a
condiciones econdmicas y sociodemogréficas, de forma que existe un buen entorno para
gue los ciudadanos, de forma natural, vayan adquiriendo la tecnologia y resulta acertado,
por tanto, realizar el esfuerzo inversor en construir un gran ndcleo de redes de
comunicacion.

A continuacién se presenta un cuadro-resumen de las actuaciones:

Objetivos Planteados en el Proyecto  Practicas realizadas

Red de Torres de Comunicaciones y Centro de Servicios
Avanzados de Telecomunicaciones (CSAT)

Actl: Red Comarcal de Banda Ancha

Acondicionamiento del Telecentro de I'Alt Urgell y de los Centros de
Act2: Telecentro y comunidad Rural Acceso Publico a Internet (CAPI) de la comarca y la creacion de la
Comunidad Rural.

Torre de comunicaciones del Pla de les Forques), creacion de la
Act4: Red Local de Banda Ancha. red local de acceso basada en tecnologias PLC y WiFi y Acceso
troncal de banda ancha
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5.- Lugo

El desarrollo de las actuaciones del programa de CD para Lugo conté con la
implementacion de 2 lineas de inversion orientadas al segmento de Infraestructura. Sus
objetivos fueron los siguientes:

e Act3: Infraestructuras Multimedia
e Acth: Servicios al Ciudadano

La actuacion 3, con un presupuesto de 160.000 €, persigue la dotacién de
equipamiento e infraestructuras de telecomunicacion que permitan la conectividad de un
Aula Multimedia, compuesta por una sala Web y una sala audiovisual que sirve como
soporte técnico y centro de formacion. El Aula multimedia, con 25 ordenadores, esta
situada en el local de la Plaza do Castifieiro, con programacion de cursos
telepresenciales en marcha.

La actuacion 5 destina 490.000 € para dotar al Ayuntamiento de Lugo de los medios
tecnoldgicos necesarios para la prestacion de servicios teleméaticos a los ciudadanos,
asi como de un espacio de informacion e interaccion con los mismos, en el ambito
WWW/WAN/LAN. Esta actuacion incluye:

e El desarrollo de una Plataforma tecnoldgica para el Portal Municipal
e El desarrollo de Portal del ciudadano.

Esta actuacion se clasifica en el segmento de Infraestructuras ya que destina una
parte de la inversion a la adquisicion de Hardware para el desarrollo del Portal Municipal
aunque, sin duda alguna, también es una actuacién que también tiene cabida en el
segmento de la Administracion Electronica.

A continuacién se presenta un cuadro-resumen de las actuaciones:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Creacion de Aula Multimedia con 25 ordenadores y cursos

Act3: Infraestructuras Multimedia .
telepresenciales.

Actb: Servicios al Ciudadano Plataforma Tecnoldgica y Portal Ciudadano.

3.1.2 Comercio y Negocio Electrénico
1.- La Mojonera, Roquetas de Mar y Vicar:

El programa de CD para las ciudades de La Mojonera, Roquetas de Mar y Vicar
contd con la implementacion de 1 linea de inversion orientada al segmento de comercio
electrénico, asi como el desarrollo de empresas. La actuacion fue la siguiente:
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e Actl: Agricultura y Medio Ambiente

Estos tres municipios almerienses se sustentan principalmente de la actividad
agricola. En este sentido, esta actuacion se orienté a desarrollar un portal de empresas
para promocionar los productos del sector agricola, asi como para desarrollar y
promover, entre las empresas de este sector, servicios tecnolégicos que les permitieran
dar a conocer sus productos, a través de los nuevos canales de comunicacién. Cuenta
con una inversion de 538.000 € que ha sido ejecutada a través del Ayuntamiento de
Vicar.

Esta actuacion también contempla la formacion y dotacion de herramientas
necesarias para que tanto los agricultores como las empresas puedan aprovechar las
ventajas que ofrece el Internet y las tecnologias de la informacion.

El portal ha sido presentado oficialmente por representantes de los 3 Ayuntamientos
en la feria ExpoAgro, en diciembre de 2007 (fecha de finalizaciébn de este estudio) y
estard accesible proximamente.

Segun datos del pliego técnico del concurso para adjudicar el proyecto, el portal
desarrollado comparte plataforma tecnoldgica con otras actuaciones de estas CCDD
en otros segmentos (las actuaciones de Excelencia Turistica, Portal Municipal, Ventanilla
Municipal y Empleo y Orientacion Laboral), esta basado en iniciativas de Cédigo Abierto
(OpenSource) y ofrece soporte multicanal (para acceso desde ordenadores, maoviles y
PDAs.). El portal también permite la autenticacion segura de los usuarios integrdndose
con la plataforma de Firma Electronica @firma de la Junta de Andalucia.

Desde el portal se podra acceder a una gran variedad de servicios, que van desde
el acceso a todo tipo de informacion agricola (cultivos, produccion, informacion de
empresas, meteorologia, plagas, protocolos de calidad, legislacion, subvenciones, etc.),
hasta servicios de compra-venta de maquinaria agricola, vigilancia rural, estado de la red
de regadio y hasta un GIS Agricola (sistema de informacion geogréfica).

Un apartado muy importante dentro de este proyecto es el tema medio ambiental.
Para ello, se ha desarrollado dentro del portal un apartado especifico de Medio Ambiente
en el cual aparece toda la normativa al respecto que deben cumplir los agricultores asi
como informacion relativa a la Planta de Residuos Agricolas ubicada en el municipio
de La Mojoneray de la que los tres municipios integrantes de este proyecto forman parte
del Consorcio de Residuos Agricolas. También se incluye un sistema que permite a los
usuarios del portal comunicarse con dicha planta para gestionar la retirada de residuos
gue generan las explotaciones agrarias.

A continuacion se presenta un cuadro-resumen de las actuaciones:

Objetivos Planteados en el Proyecto  Précticas realizadas

Portal del sector Medio-Ambiental y agricola con informacion

Act 1: Portal de promocién de empresas agricolas )
comercial de productos y empresas
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2.-Tres Cantos:

El programa de CD para Tres Cantos incluye 4 actuaciones orientadas al segmento
de comercio y negocio electronico.

e Actl: Potenciar el comercio electrénico desde Tres Cantos hasta el exterior

e Act2: Demostrador de Empresas con planteamiento de negocio tradicional-
electrénico.

e Act3: Vivero de Empresas basadas en comercio electronico.
e Act4: Apoyo al comercio Local

Las actuaciones previstas en el proyecto de Tres Cantos tienen como objetivo
fomentar el desarrollo de las empresas y la competitividad en el mercado a traves
del desarrollo de nuevos canales de venta a través del comercio electrénico, asi como
servicios de apoyo, por parte de la administracion publica, y centros de reunion que
permitan establecer un nexo de comunicacion fuerte entre ellas a través del cual puedan
aprender de las experiencias de los demas.

A través de la actuacién 1 se invirtieron 510.000€ para desarrollar una plataforma
de comercio electronico B2B y B2C como medio para potenciar los modelos de
negocios convencionales, optimizando los procesos y la cadena de suministro, y
favoreciendo la actividad comercial a través de nuevos canales de comunicacion y
ventas. ElI dos de febrero de 2006 qued6 plenamente operativa
www.trescantoscomercial.com, una Web de Comercio Electronico que, a través de
Internet, permite realizar las compras en los comercios habituales, durante las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio, con reparto a domicilio en las franjas horarias elegidas y sin
coste adicional. Esta plataforma esta dirigida a 400 pequefios comerciantes locales y
les ofrece la posibilidad de competir, en igualdad de condiciones, con las grandes
superficies a través de las compras por Internet.
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La plataforma ofrece un catdlogo de empresas y productos, asi como de servicios y
proveedores, con la posibilidad de realizar pedidos, reservar, gestionar facturas, etc.
También permite registrar informacién de clientes e incorpora un sistema de subastas. La
Web se complementa con informacion de asesoramiento, financiacién, ayudas y
subvenciones.

La actuacion 2 contd con una inversion de 640.000€ con la finalidad de ayudar a las
empresas a promocionar el teletrabajo como via para incrementar la productividad y
mejorar los procesos operativos. La manera para impulsar esta iniciativa se
fundamento en el desarrollo de seis experiencias piloto con diferentes empresas de
Tres Cantos seleccionadas.

El proceso seguido en las seis experiencias comienza dando informacion y soporte
a las empresas para la correcta implantacién del Teletrabajo, creando un programa de
ayudas y financiacién para las empresas participantes y realizando un estudio
sociolégico de los resultados obtenidos en esta experiencia.

Segun datos publicados en www.trescantosciudaddigital.com, el proyecto ha
conseguido un nivel de cumplimiento del noventa por ciento, contando en este momento
con 34 trabajadores, pertenecientes a distintas empresas locales, que estan
desarrollando su actividad laboral desde su propio domicilio.
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La tercera actuacion consiste en el desarrollo de un
vivero virtual de empresas, con un presupuesto de
580.000 €, con el cual ofrecer un entorno de gestion,
intercambio de experiencias y asesoramiento que
complemente, en el plano virtual, las iniciativas ya
emprendidas por el Ayuntamiento para promover la creacion
de empresas que utilizan de forma activa el canal Internet
para el desarrollo de su negocio y potenciacion de su

competitividad. www.trescantosciudaddigital.com/
servlet/VveHome

El Vivero Virtual ofrece apoyo a las empresas en las primeras fases de su
constitucién, dandoles firmeza y seguridad en su proceso de consolidacion, hasta que la
cuenten con la suficiente autonomia para valerse por si solas en el mercado. También
ofrece un entorno de gestion, intercambio, asesoramiento y formacién on-line, que
promovera la creacion de nuevas empresas en la Red y fomentara la utilizacion del canal
de Internet, entre las empresas ya consolidadas, para el desarrollo de su negocio vy el
aumento de su competitividad.

La actuacion 4 contd con una inversion de 630.000 € destinada a:

e Laimplantacion de tecnologia WI-FI en once kioscos de
prensa del municipio, con el objeto de informatizar y
facilitar su gestion

e Gestion automatizada de Kioscos de Prensa, para
ayudar en la integracion de este sector dentro de la Web
de Comercio Electrénico, facilitando su actividad
comercial, posibilitar cadenas de suministro optimizadas,
mejorar la comunicacion entre el kiosco y el distribuidor
asi como disefiar una plataforma de gestion Unica para

facilitar la comunicacion entre el kiosco y los distribuidores de prensa.

e La creacion de una Web dedicada a poner en contacto a los clientes con los
hoteles y restaurantes locales. A traves de la Web
http://restauracion.trescantosciudaddigital.com se pueden realizar reservas,
consultar menus o pedir presupuestos de 45 restaurantes de la localidad.

A continuacion se presenta un cuadro-resumen de las actuaciones:

Objetivos Planteados en el Proyecto  Précticas realizadas

Actl: Potenciar el comercio electrénico desde Tres Cantos Desarrollo del portal de comercio electrénico
hasta el exterior www.trescantoscomercial.com para apoyar el comercio local..

Realizacién de experiencias piloto de Teletrabajo con 6 empresas

Act2: Demostrador de Empresas de Tres Cantos.

Desarrollo del portal Vivero Virtual de Empresas para ofrecer un

Act3: Vivero de Empresas basadas en comercio electrénico. A . e )
entorno de gestion, intercambio de experiencias y asesoramiento.

Implantacién de WIFI en Kioscos para facilitar su gestion,
Act4: Apoyo al comercio Local mecanizacion de éstos y desarrollo de web de servicios de
hoteleria y restauracién del municipio.

66



_-autelsi

Asociacidn Espafiola de Usuarios de
Telecomunicaciones y de b Sociedad

Ciudades Digitales: Guia de Buenas Précticas

3.-Teruel

El desarrollo de las actuaciones del programa de CD para Tres Cantos conto con la
implementacion de 1 linea de inversion orientada al segmento de comercio electrénico,
asi como el desarrollo de empresas. El objetivo fue el siguiente:

e Act9: Dinamizacion de Empresas

La actuacién prevista en el proyecto de Teruel contd con la inversion de 100.000 € y
tuvo 2 lineas claras de accién, El promotor Tecnoldgico y los Premios de Innovacion
Tecnoldgica. Esto con la intencién de fomentar el desarrollo de las empresas y la
competitividad en el mercado a través de programas de autorizacion y apoyo, asi como
ofreciendo un soporte especializado en la implantacién y desarrollo de las tecnologias

El promotor tecnolégico lo represento la universidad de Zaragoza como parte del
programa de colaboracion, esto como via para incentivar la investigacion y el
desarrollo de productos 1+D acordes a las necesidades de las empresas.

A través de la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) de la
Universidad de Zaragoza, las empresas e investigadores pueden beneficiarse de un
servicio profesional de calidad, adaptado a cada una de ellas.

La otra linea de accion esta referida a la realizaciébn de seminarios y cursos,
cursos gratuitos de informatica, asi como eventos Yy programas que incentivasen al
desarrollo de productos innovadores a través de premios. Bajo estas premisas se
pretende impulsar y desarrollar a las empresas con la finalidad de que sean aln mas
productivas y, por tanto, formar parte de la sociedad de la informacion.

Aunque ya se ha realizado la primera convocatoria de entrega de premios a la
innovacion tecnoldgica, con la entrega a 5 empresas a los mejores desarrollos, la oferta
para participar en la segunda acaba de concluir con lo cual, proximamente se realizara la
valoracion y el evento.
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A continuacién se presenta un cuadro-resumen de las actuaciones:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Programa de colaboracion con un promotor tecnolégico

Act9: Dinamizacion de Empresas Desarrollo de un programa de promocién de empresas a través
de premios a la innovacion

4. -Avilés

En el area de Comercio y Negocio se incluyen 2 actuaciones::

e Actl: Plataforma de servicios Digitales B2B en el puerto de Avilés
e Act4: Promocion e Implementacion de Comercio Electronico
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La actuacion 1 cont6 con la inversion de 2.000.000 € y esta referida al desarrollo
de un sistema que permite digitalizar todos los procesos en el puerto maritimo de Avilés,
logrando de esta manera una mejor interaccion entre la capitania, autoridad portuaria, y
administracion de aduanas. Asimismo, facilita el comercio portuario y la facturacion
electronica. Incluso, permite la gestibn de mercancias y sistemas de informacion
geografica.

Esta aplicacién tiene como objetivo lograr una mejor gestiéon de los procesos
portuarios asi como impulsar el desarrollo tecnolégico a través del proyecto de
ciudad digital, logrando que este tipo de actuaciones logren una mayor penetracion y
aceptacion.

La actuacion 4 conto con la inversion de 320.000 € y tuvo como objetivo promover
la implantacion del comercio electronico a través de condiciones ventajosas respecto al
desarrollo de paginas Web para las empresas y de los correspondientes gastos de
implantacion.

De esta forma el programa estipulé una serie de condiciones minimas dependiendo
del tipo de portal a desarrollar, ya que se tenian previstos 2 tipos de portales, los de tipo
A, que sOlo toman en consideracion un catalogo de productos y los de tipo B, que
incluyen el proceso de compra/venta online, es decir, son portales transaccionales.

Esta iniciativa ha sido desarrollada en 2 fases, ya concluidas, en las cuales se abri6
un proceso de convocatoria en la que las empresas presentaban la documentacion
acorde al tipo de portal a implementar. Se presentaron un total de 92 solicitudes de
empresas de las cuales 76 fueron aprobadas, 12 rechazadas por no cumplir los requisitos
minimos y 3 fueron canceladas por las propias PYMEs.

De manera complementaria, el portal del ayuntamiento cuenta con una gran cantidad
de informacion referida a cursos y eventos, asi como los procedimientos necesarios para
acceder a ayudas econdmicas e iniciativas locales realizadas como ejemplo para
emprendedores.

A continuacién se presenta un cuadro-resumen de las actuaciones:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Actl: Plataforma de servicios Digitales B2B en el puerto de

Avilés Desarrollo de una aplicacién de gestién para el puerto de Avilés

Desarrollo de un portal mediante el cual se puede acceder a una
Act4: Promocién e Implementacién de Comercio Electrénico gran cantidad de informacion referida al asesoramiento y
servicios a emprendedores y empresas
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5.- El Paso (Isla de La Palma)

El proyecto de Ciudad Digital de la Isla de la Palma est& orientado a los municipios
de esta isla Canaria. No obstante, se disponen de indicadores especificos para los 3
principales municipios: Santa Cruz de la Palma, Los Llanos de Aridane, y El Paso.

En este caso, la ciudad del EI Paso especificamente ha sido la que ha destacado
frente a sus ciudades hermanas y ha alcanzado el quinto puesto en la clasificacién de
comercio, mientras que las otras estan en puestos intermedios de la clasificacion. Se
debe destacar que la diferencia entre las 3 ciudades no es mayor a 3 puntos
porcentuales, por lo que de alguna forma el nivel de desarrollo en este segmento es muy
similar.

El proyecto conté con una linea de actuacion orientada al segmento de comercio
electrénico, asi como el desarrollo de empresas:

e Act8: Comercio Electrénico PYMES

Esta actuacién, dotada de 184.000 €, tiene como objetivo prestar un servicio de
asesoria a las empresas a través de un grupo de especialistas en centros, con el fin
de ayudar en la implantacion de sistemas y tecnologias de la informacion, que permitan
mejorar la productividad y desarrollar nuevos canales de venta en el mercado a través del
comercio electrénico. Asimismo ofrece servicios de consultaria mediante diagnostico
de situacién tecnoldgica y ayuda en la adquisicion de equipos y software necesarios para
la implantacion de los nuevos sistemas.

A continuacion se presenta un cuadro en el cual se resumen las actuaciones
previstas con los servicios desarrollados:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Desarrollo de un servicio de asesoria y consultaria tecnolégica
Act8: Comercio Electrénico PYMES a empresas a través de especialistas y de un portal de
informacion con la posibilidad de solicitar citas online

3.1.3 Administracion
1.- Ceuta

El proyecto desarrollado para la Ciudad Auténoma de Ceuta conté con la
implementacion de 2 lineas de accion en el segmento de Administracion Electronica:

e Act6: Personal subcontratado de apoyo
e Actl0: Administracion Electronica
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La actuacién 6 dispuso de un presupuesto de 635.000€ con la finalidad de
subcontratar personal para el desarrollo de los sistemas y aplicaciones, asi como su
futura evolucién y el mantenimiento de los servicios electrénicos de los portales. Esta
actuacion también tuvo en consideracion la inversion en equipamiento informatico y
herramientas de trabajo tanto para el nuevo personal como para los empleados
implicados en la gestion de los nuevos servicios

La actuaciéon 10 cont6 con una inversion de 486.000€ con la intencién de agilizar la
gestion de tramites y los servicios prestados por la administracion publica a través del
desarrollo de un portal el cual incluye el certificado digital y la firma electrénica, con la
intencion de garantizar la seguridad en los procesos de solicitud.
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A continuacién se resumen las actuaciones:

Objetivos Planteados en el Proyecto Objetivos alcanzados

A través de la contratacion de personal capacitado, se logro
Act6: Personal subcontratado de apoyo desarrollar un servicio de gestion administrativa amigable y
rapida.

Portal de administracion electronica y gestion online de tramites
Solicitud de firma electrénica y certificado digital

Act10: Administracién Electrénica
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2.- Molina de Segura

El proyecto desarrollado para Molina de Segura contdé con la implementacion de 3
lineas de accion en el segmento de administracion electronica:

e Act6: Tarjeta Electronica
e Act8: Portal ciudadano
e Act9: Portal Municipal y quiosco

Las actuaciones implementadas tenian como finalidad acercar a todos los
ciudadanos los servicios de gestion de tramites, asi como promocionar el uso de las
nuevas tecnologias.

La actuacion 6 conté con una inversion de 210.000€ y tuvo como objetivo dotar a
todos los ciudadanos de una tarjeta electrénica para la identificacion de los usuarios y la
realizacion de pagos a través de Internet. Esta solucion se compone de:

e Tarjeta chip criptogréafica, medio seguro de almacenamiento de la identidad del
usuario (mediante certificado digital) y soporte para la realizacién opcional de
pequefios pagos al Ayuntamiento.

e Certificado Digital, expedido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, que
identifica al usuario conforme a los requisitos exigidos por el Real Decreto Ley
14/1999 sobre Firma Electronica.

e Lector/grabador de tarjetas chip, como medio para que el ciudadano pueda usar
la tarjeta en su PC.

La actuacion 8 destina 140.000 € al desarrollo del portal de servicios publicos y de
intranet ciudadana, dirigido especialmente a todos los ciudadanos del municipio. Entre los
servicios previstos se encuentran los de noticias locales, avisos, tablon de anuncios,
bolsa de trabajo, agenda de eventos, zona de ocio virtual, etc.

La actuacion 9 con un presupuesto de 196.000€ contempla tanto el desarrollo del
portal de gestion municipal con servicios como los de noticias y avisos municipales,
gestion de empadronamiento, gestion de impuestos municipales, documentacion y
gestibn de permisos municipales, etc.. Este Proyecto incluye el equipamiento, los
servicios y los quioscos o puntos municipales de informacion y acceso a servicios.
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A continuacién se resumen las actuaciones:

Objetivos Planteados en el Proyecto Objetivos alcanzados

Desarrollo de una tarjeta que permita a los ciudadanos acceder

Act6: Tarjeta Electrénica 2 P
a la gestion de tramites.

Act8: Portal ciudadano Desarrollo de un portal de servicios para el ciudadano

Desarrollo de un portal de servicios administrativos, asi como de

Act9: Portal Municipal y quiosco N o :
pequefios centros de conexion al sistema

3.- La Mojonera, Roquetas de Mar y Vicar

En estas ciudades se han desarrollado las siguientes actuaciones en el area de
Administracion Digital:

e Act3: Portal Municipal
e Act4: Ventanilla Municipal

La actuacion 3 dispuso de 338.000€ para el desarrollo de un portal Web con
servicios publicos, el cual es utilizado como lugar de encuentro virtual dirigido a todos
los ciudadanos de los tres municipios (Vicar, La Mojonera y Roquetas de Mar).

Dicho portal contempla una zona exclusiva para los empleados municipales de los
tres ayuntamientos, donde tendran acceso a herramientas de gestion y acceso a
informacion. Asimismo ofrece informacidn respecto a noticias locales, avisos, tablon de
anuncios, bolsa de trabajo, agenda eventos, publicaciones de trabajos, ordenanzas, etc.
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La actuacion 4 con un presupuesto de 364.000€ tuvo como objetivo desarrollar un
portal de administracion electrénica, la implantacién de los sistemas de firma digital,
gestion online de ciertos procedimientos como: padron, registro, pago de impuestos,
licitacion electronica, control y seguimiento de expedientes, etc.

En esta actuacién también se contemplé la incorporacion de equipos informéticos y
de las herramientas necesarias para el desarrollo de los sistemas, asi como los medios
que garanticen la seguridad y privacidad de la informacion.

A continuacion se enumeraran algunas de los servicios que se pueden realizar de
forma online.

Descarga de formularios en las siguientes areas:

e Gestion Tributaria y hacienda

e Padrén, Urbanismo

e Servicios Sociales comunitarios

e Documentos necesarios para el tramite a realizar

+ Saluda del Alcalde
+ Ayuntamiento
+Servicios Municipales
+ Ciudad

+

=tién Tributaria y

- G
H
- Pa
‘U
SiE
[

+ Informacién dtil
+ Agenda

+ Contacte

+ Buscador

Altas / liquidaciones tasas de basura:
ritura.

_g:ultura}—

Portal de gestion Municipal de Roquetas de Mar

A continuacién se resumen las actuaciones:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Desarrollo de un Portal de informacién al ciudadano y acceso a

Act3: Portal Municipal la intranet por parte de los empleados
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Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Act4: Ventanilla Municipal

Portal de administracién electrénica y gestion online de tramites
con el ayuntamiento

4.-Lebn

En

La
objetivo

Ledn se desarrollé una actuacion relacionada con la Administracion:

Act6: Administracion Electrénica

actuacion 6 con un presupuesto de 1.653.976,25 contemplo el desarrollo de 4
s con la finalidad de ofrecer un servicio completo de informacion y gestion a

los ciudadanos, por lo que a continuacion se enumeran cada uno de ellos con una breve

descripc

ion:

InfoRegistro: El objetivo de este proyecto es impulsar el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion desde el concepto de la Ciudad Digital. ElI primer
paso dado fue, la creacién de una base de datos de los ciudadanos.

InfoTarjeta: El objetivo es dotar de una tarjeta inteligente a los ciudadanos, con
la que facilite la interaccién entre el ciudadano y los servicios del Ayuntamiento.

InfoConsistorio: la Administracion en linea a través de la ventanilla digital Unica.
Mediante la cual se proporciona orientacion e informacion, recepcion y
seguimiento de los tramites, asi como la entrega a los particulares de la
resolucidn que corresponda al tramite solicitado.

InfoParticipa: Portal a través de cual los ciudadanos pueden su la opinién sobre
temas que puedan ser de interés publico a través de Internet, y a su vez
proporcionar informacion sobre los mismos.

Aparte de disponer de la publicacién en Web de la informacion de los proyectos,
los ciudadanos también podran opinar y enviar sus sugerencias a los
responsables del ayuntamiento que propongan dicha encuesta, a través del
correo electrénico, o incluso participar en votaciones sobre temas de interés.

InfoCallejero: el callejero digital de Ledn La nueva ciudad, la digital, pretende ser
un reflejo de la disposicion real de la ciudad.

El Portal del Ayuntamiento de Ledn presenta una variedad de servicios:

Tramitacion online de documentos

Atencidn al ciudadano via electrénica (email)
Descarga de formularios en todas las areas
Ordenanzas, Disposiciones y Reglamentos
Calendario del contribuyente
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Portal del Ayuntamiento de Leon

A continuacién se resumen las actuaciones:

Practicas realizadas

Objetivos Planteados en el Proyecto

Desarrollo de un portal de informacién y gestion:
InfoRegistro

InfoTarjeta

InfoConsistorio

InfoParticipa

InfoCallejero

Act 6: Portal de Gestién y tramites del Ayuntamiento

5.- Leganés

El proyecto desarrollado para Leganés conté con el un total de 13 de lineas de
accién en el segmento de administracién electrénica:

e Act6.05: Portal Internet (Presupuesto de 80.000€)
e Act6.06: Portal Extranet (Presupuesto de 60.000€)
e Act6.07: Portal Intranet (Presupuesto de 40.000€)
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e Act6.08: Firma Digital (Presupuesto de 60.000€)

e Act6.09: Guia del Ciudadano (Presupuesto de 90.000€)

e Act6.10: Carpeta del Ciudadano (Presupuesto de 80.000€)

e Act6.11: Gestor de Solicitudes (Presupuesto de 58.000€)

e Act6.12: Tramitaciones (Presupuesto de 88.000€)

e Act6.13: Gestion y pago de impuestos (Presupuesto de 130.000€)

e Act6.17: Peticion de documentos Administrativos (Presupuesto de 33.000€)

e Act6.19: Digitalizacion del servicio de atencién al Ciudadano (Presupuesto de
73.000€)

e Act6.20: Migracion Sistema Central a Plataforma de Gestibn Web (Presupuesto
de 310.000€)

e Act7.06: Establecimiento de centros estratégicos de informacién (Presupuesto de
150.000¢€)

Como se podra apreciar, el proyecto desarrollado para el segmento de
administracion dispone de una gran variedad de servicios orientados tanto a los
ciudadanos, como al personal administrativo, con la finalidad de que el proceso de
gestion se realice de la manera mas sencilla y rapida posible, asi como la posibilidad de
conocer el estado de los procesos y las gestiones ya realizadas.

A través de las actuaciones implementadas el ciudadano dispone de una amplia
variedad de servicios en los cuales puede acceder a la informacion necesaria para la
gestion, asi como realizar el tramite de forma online. Las solicitudes que puede realizar
son:

e Solicitud de servicios

e Firma Digital

e Acceso a los servicios de informacion
e Clave de Acceso al sistema

e Quejas y sugerencias

e Volante de empadronamiento

e Certificado de empadronamiento
e Domicializacién de tributos

e Duplicado de recibo

e Justificante de pago de recibos
e Pago electrénico
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Ayuntamiento de Leganés
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{Resol Minina: 800x800 Recomendada 1024x758 Navegadores: Explorer 5 y Firefox)

Powered by TAO s.a. 2006

Aviso legal

Portal del Ayuntamiento de Leganés
Asimismo, el portal permite descargar una gran cantidad de informacion relacionada
con:

e Salud

e Medio ambiente

e Ordenanzas fiscales
e Pliegos

A continuacién se resumen las actuaciones:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Act6.05: Portal Internet

Portal desarrollado con el cual tanto ciudadanos como
empleados publicos pueden acceder para la gestion de
documentos y acceso a informacion. El acceso estara
controlado por el perfil de usuario

Act6.06: Portal Extranet

Act6.07: Portal Intranet

Posibilidad de adjuntar una firma digital en el documento a

Act6.08: Firma Digital tramitar

Act6.09: Guia del Ciudadano Guia de ayuda al ciudadano en el proceso de solicitud via online
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Objetivos Planteados en el Proyecto

Practicas realizadas

Act6.10: Carpeta del Ciudadano

Seccién a la cual puede acceder el ciudadano y comprobar el

estado de sus tramites

Act6.11: Gestor de Solicitudes

Herramienta de gestién con el cual el cual el ciudadano dispone

para sus tramites

Act6.12: Tramitaciones

Acceso a portal para gestion de tramites y consulta del estado

en el que se encuentran

Act6.13: Gestion y pago de impuestos

La plataforma desarrollada permite la opcién de realizar pagos

online

Act6.17: Peticion de documentos Administrativos

Desarrollo de un sistema que permite la solicitud de tramites de

documentos por parte de los ciudadanos

Act6.19: Digitalizacion del servicio de atencion al Ciudadano

Desarrollo de una plataforma de gestion e informacion que
permite a los ciudadanos acceder a servicios de atencion al
cliente via online

Act6.20: Migracion Sistema Central a Plataforma de Gestién
Web

Implementacién de sistemas y equipos como plataforma de
soporte de los servicios desarrollados

Act7.06: Establecimiento de centros estratégicos de
informacion

Implementacion de centros de de informacion y ayuda a los
ciudadanos
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3.1.4 Salud
1.- Molina de Segura

El desarrollo de las actuaciones del programa de CD para Molina de Segura en el
Segmento de salud, cont6 con la implementacion de 1 linea de inversién, con la finalidad
de generar un acceso a la informacién sanitaria utilizando la tecnologia. Asimismo,
permite gestionar servicios de atencion al ciudadano y solicitudes de citas. Este objetivo
es el siguiente:

e Actl2: Plataforma de telemedicina

La actuacion desarrollada dispuso de un presupuesto de 340.000€ para el
desarrollo de un sistema de atencion medica y solicitud de cita previa a través de un
portal Web, asi como de 2 terminales para la gestion de auto-citas en los cetros de
salud. Para ello fue necesario la adquisicion de equipos, licencias y el desarrollo del
sistema a través del cual se prestase el servicio online.

El proyecto cuenta con un portal desarrollado a través del cual se ofrecen los
servicios mediante los cuales, los ciudadanos podran acceder a informacion como puede
ser:

e Acceso a informacion referida a la ubicacion de los centros de salud, asi como de
sus datos.

e Concertar citas de forma electrénica
e Realizar consultas y sugerencias
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CONS. TORRE ALTA
C.5. MOLINA SEGURA.
“ANTOMNIO GARCIA™

S. MOLINA DE SEGURA -

MOLINA SANIDAD

Bienvenido al Portal Molina Sanidad

La aplicacién de la Administracidn Electrénica al drea de la salud est catalogada CITA PREVIA
como el servicio basico C.12 dentro de los identificados como prioritarios en la

iniciativa e-Europe y, segin a definicidn de la misma Comisidn Europea esto ‘B

debe suponer una mejora para el servicio publico.

Asi se ha asumido en la Consejeria de Sanidad y, en palabras de nuestra

consejera esto implica que “deben viajar los papeles a través de Internet y no

los pacientes”. Pensamos que, desde |a posibilidad de recibir informacion sobre

los centros de asistencia sanitaria (nivel 1 de Administracion Electronica) hasta 1
la de poder concertar una cita con el médico (nivel 4) va a suponer una mejora
al servicio que se le presta al ciudadano desde su propio hogar.

Esperamos haber acertado y que los ciudadanos de Molina de Segura asi lo
entiendan.

ﬁ & L]
g integra
untamiento
a de Segura

Ministeri ustria, Regién de Murcia aieun
Turismo y Comercio Cuns’?er\'a 4o Tuduseria il Fundacién Integra
Y Hadic Ambients

© Proyecto Molina Digital. Todos los derechos reservados.

@ @ mnternet # 100% ~

Portal de Telemedicina de Molina Digital

www.carm.es/csan/sms/molinasanidad/portal/portal;jsessionid=2F47COEDE4E77087CE5490F00A01F2AE

Como se puede apreciar, la implementacion de este proyecto permite ofrecer
servicios innovadores a la comunidad, logrando de esta manera acercar la tecnologia al
ciudadano y al mismo tiempo lograr que la gestion de tramites se realice de una manera

mas facil y comoda.

El portal principal también cuenta con informacién general referida a sanidad, como

puede ser:

e Centros de salud: Informacion referida al centro de salud, personal y da tos de

contacto.

e Farmacias: Informacion respecto a datos de contacto y horarios de apertura

e Servicios sociales: Informacién referida a las asociaciones y los objetivos
establecidos por ellos, asi como los datos de contacto.

Por dltimo, a continuacion se presenta un cuadro en el cual se resumen las
actuaciones previstas con los servicios desarrollados:

Objetivos Planteados en el Proyecto

Practicas realizadas

Act 12: Telemedicina

Desarrollo de un sistema de solicitud de citas y servicios de
informacion online a través de un portal y servicios de autocitas
a través de equipos en centros de salud.
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2.- Miguelturra

Entre los objetivos definidos para el desarrollo de ciudad digital de Miguelturra, se
contemplé la inversibn en una actuacion en el segmento de Salud, especificamente
orientada a colectivos especiales, con el objetivo de desarrollar de un programa de tele-
asistencia medica.

e Act7.4: Teleasistencia

La actuacion 7.4 tiene como objetivo implementar un centro de control y gestion a
través de un sistema administrativo y bases de datos con toda la informaciéon de las
personas adscritas, con el cual prestar el servicio de teleasistencia a personas mayores,
optimizando los procesos y al mismo tiempo, desarrollando una percepcion de las
ventajas que brinda la sociedad de la informacién a los ciudadanos y del servicio
prestado.

A continuacién se resumen las practicas realizadas:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Desarrollo de un centro de control y gestion para el programa de

Act7.01: Optimizacién del servicio de tele-asistencia . -
tele-asistencia

3.- El Paso (Isla de La Palma)

El proyecto de Ciudad Digital de la Isla de la Palma est& orientado a los municipios
de esta isla Canaria. No obstante, se disponen de indicadores especificos para los 3
principales municipios: Santa Cruz de la Palma, Los Llanos de Aridane, y El Paso.

En este caso, la ciudad de El Paso ha destacado ligeramente respecto a sus
ciudades hermanas y ha alcanzado el tercer puesto en la clasificacion de Salud, mientras
gue el proyecto realizado en Los Llanos de Aridane obtuvo la sexta posicion y Santa cruz
de la Palma la novena, es decir, las tres ciudades se situaron en el tramo superior de la
clasificacion. De hecho, la diferencia entre las 3 ciudades no es mayor a 1,2 puntos
porcentuales, por lo que el nivel de desarrollo en este segmento es muy similar.

El proyecto en la Isla de la Palma conté con una linea de 1 accion orientada al
segmento de salud, asi como el desarrollo de empresas. El objetivo fue el siguiente:

e Act6: Salud en la Red

El mayor nivel de desarrollo de Infraestructuras en El Paso es, probablemente, la
causa de que la iniciativa de Salud en red tenga resultados ligeramente mejores en esta
ciudad que en las otras de la Isla de La Palma.

El proyecto tiene como mision facilitar a los ciudadanos y profesionales de la salud,
informacion y formacién personalizada, y acceso a la historia de salud, de forma
permanente, &gil y segura, garantizando la confidencialidad e integridad de la
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informacion, independientemente del nivel asistencial y dispositivo electronico empleado,
utilizando las tecnologias de la informaciéon y de gestion del conocimiento.

De acuerdo a esta iniciativa, se han desarrollado los siguientes servicios:

e Receta electrénica: Tiene como objetivo la integracion de la prescripcion y la
dispensacién implicando a todos los agentes participantes, es decir:

= DGF - Prescriptor — Farmacia — Colegio Oficial de Farmacéuticos -
Ciudadano

Para su puesta en marcha, se han integrado los Sistemas de Informacién DRAGO-
AP y los Sistemas de Informacion de las Oficinas de Farmacia / Colegio de
Farmaceéuticos

e Integracion de atenciones: En este proyecto se trata de realizar una integracion
entre los datos de asistencia sanitaria primaria y asistencia sanitaria
especializada en el Hospital de La Palma y el Hospital Universitario de Canarias
de Santa Cruz de Tenerife. Ademas, existe también la necesidad de integrar la
informacion de pruebas clinicas y analisis a ambas fuentes de informacion.

e Atencidén Sociosanitaria: El proyecto estd formado por dos elementos, que
inicialmente tratan dos areas independientes entre si, pero que su relacion y
complementariedad dan lugar a la gestion integral de la Atenciéon Socio Sanitaria.
Estos dos médulos son:

= Historia Clinica
= Gestion y control de Residentes.

Con la historia clinica se cubre la gestion dirigida al seguimiento y control de la vida
médica de los pacientes, dejando las labores mas administrativas y de gestion de
recursos para la Gestion y Control de Residentes.

A continuacion se resumen las practicas realizadas:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Desarrollo de un portal a través del cual se ofrecen los
siguientes servicios:

Act6: Salud en red Receta electrénica
Integracion de informacion de Atencion Primaria y Especializada
Gestion y control de Residentes e Historial Clinica Electronica

4.- Astillero

Las actuaciones en el area de Salud en Astillero se enmarcan dentro del proyecto
global para toda Cantabria denominado “Cactus Sanitario”, que pretende crear la
“autopista” en donde circulen y se comparta de forma unitaria la Historia Clinica de cada
paciente.

e Act6: Sanidad
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Esta actuacion cuenta con un presupuesto de 1.992.000€ para desarrollar un
sistema que permita los ciudadanos de Astillero disponer de servicios de telemedicina y
asistencia social a través de Internet. La actuacion se divide en varios proyectos:

Dos proyectos de consultoria (unos 420.000 €), sobre la estructura tecnoldgica y
plataforma adecuada para la implantacion de la HCE.

Asistencia Técnica (unos 155.000 €), mediante personal cualificado, para la
Oficina Técnica del Proyecto de Ciudades Digitales en el &rea de e-sanidad
Hospital Sin P

Paredes (unos -5
385.000 €) del
Proyecto Ciudades
Digitales de
Cantabria. Este
proyecto pretende
Tener una
atencion sanitaria
de los pacientes,
en su propio
domicilio, bajo
unas condiciones
totalmente controladas por los responsables de Atencion Domiciliaria del Hospital
de Valdecilla

Visor de la Historia Clinica Electronica del Proyecto de Ciudades Digitales de
Cantabria (unos 450.000 €).

Dotar de los recursos necesarios en Hardware/Software a la Oficina Técnica de
Sanidad para su Optima gestion y funcionamiento (unos 27.000 €).

Imagen corporativa y difusion de la Historia Clinica Electrénica de Cantabria
(5.500 €).

Astillero Ciudad Digital Lo

SODERCDNIT
| s

Proyecto 4.
Hospital
sin paredes

El ciudadano podra desde casa
conocer los siguientes
parametros:

- Tensidn Arterial

- Temperatura

- Electrocardiograma

- Espirometria

« Presién pardial de oxigeno en
sangre

A continuacién se resumen las practicas realizadas:

Objetivos Planteados en el Proyecto

Practicas realizadas

Desarrollo de servicios de Telemedicina y asistencial social,
orientados principalmente al desarrollo de:

Act6: Sanidad

Historia Clinica Electrénica
Hospital sin paredes

5.- Leganés

Leganés incluye en dos actuaciones en el segmento de Salud, que se encuadran
dentro de todo un paquete de actuaciones para Colectivos Especiales:
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La actuacién 1 contdé con una inversibn de 530.000€ y tiene como objetivo
establecer un centro de gestion dotado de infraestructura tecnolégica que permita la
consulta de informacion por parte del personal sanitario, que realizan las
teleasistencia a colectivos especiales, a través de tecnologia GPRS/UMTS para poder
ofrecer un servicio en movilidad, optimizando los procesos y la calidad del servicio.
Asimismo, proporciona servicios de alarma y consulta médica integrados desde una
plataforma tecnoldgica en el centro de control.

El servicio de teleasistencia, esta disponible para personas mayores de 65 afos
gue viven en soledad y que se encuentran en situacion de riesgo fisico o social, asi como
para matrimonios en los que ambos conyuges presentan carencias fisicas y problemas de
atencion. Se trata de un sistema de facil manejo que pone en contacto al usuario con un
Centro de Atencion compuesto por profesionales preparados para responder ante
cualquier tipo de incidencia. El sistema consta de:

e Un pulsador personal con forma de pulsera o colgante, facil de usar, que los
usuarios llevaran comodamente con ellos en todo momento.

e Una Central de Atencion permanente, que presta servicio en situaciones de
bajo riesgo y, en caso contrario, moviliza los recursos humanos o materiales de
emergencia de la Comunidad (policia, sanitarios, etc.). La Central tiene datos de
cada usuario con informacion actualizada sobre su dependencia o situacion
sanitaria.

e Un terminal conectado en todo momento, a través de la luz y de la linea
telefénica, con el Centro de Atencion.

La actuacion 2 tuvo un presupuesto de 14.000€ con la finalidad de crear una Base
de Datos de personas mayores, a través de las siguientes actividades:

¢ Definicion de la nueva estructura de las bases de datos.

e Integracion de las bases de datos con distintos organismos.
e Implantacion en el distrito de Zarzaguemada.

e Supervision, seguimiento y control del proyecto.

A continuacion se resumen las practicas realizadas:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Desarrollo de un centro de control y gestién para el programa de
Actl: Optimizacion del servicio de tele-asistencia teleasistencia con la finalidad de brindar un servicio de ayuda a
personas mayores

Act2: Creacion Centro Base para Mayores Desarrollo de BBDD de personas mayores.
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3.1.5 Educaciony Formacion TIC
1.- El Paso (Islade La Palma)

Las actuaciones del municipio del ElI Paso estuvieron contempladas en el programa
general ejecutado en la Isla de la Palma. En esta isla se desarroll6 una actuacién
relacionada con la Educacion y Formacion TIC.

e Act2: Formacion. Elevar los conocimientos y habilidades en tecnologia de la
informacion de la sociedad palmera, con el fin de situarla en la mejor disposicién
para acceder a la sociedad de la informacion y del conocimiento.

El desarrollo de esta actuacién dispuso de un presupuesto de 404.000€ para la
realizacion de cursos de formacién técnica en los municipios de la Isla de La Palma,
orientados a ciudadanos en general, empresarios, profesionales del sector de las
telecomunicaciones, y empleados publicos, utilizando tanto acciones formativas
presenciales como on-line, a través de una plataforma de teleformacion.

El Paso ha obtenido resultados en este segmento mejores que el de Llanos de
Aridane y Santa Cruz de la Palma, ciudades que comparten esta actuacion en la Isla de la
Palma, debido al mejor desarrollo de Infraestructuras (como se indica en el apartado
3.1.1).

El programa ofrece una gran variedad de cursos dirigidos a los diferentes colectivos,
con la intencién de acercar y familiarizar a los ciudadanos con las nuevas tecnologias.

Accién Formativa Cursos No de EEPP
OFIMATICA ejecutados formados

Word introduccion

Word avanzado

Telecentros

Excel introduccidn

Teletrabajo
Excel avanzado

Salud en red

Access introduccién

Access avanzado

Power Point

Turismo en red Internet

Oficina de proyecto Correo electrénico

pleafwlwlo]lealro]laln]o
(8%}
%3]

rvatorio Sociedad de la Agenda (Outlook)
cién

Documentos y Anuncios E >,
iﬁ AL BT, TR
¥ COMIRGE

Enlaces de interés

GODUTNO  Comsaborts de hadustria,
E Ai CaRATLED Comerio y Warvan To sokogian

=

R
5
3
¥

Portal de acceso al proyecto de Ciudad Digital en la Isla de la Palma
www.lapalmadigital.org/ML/index.asp?I=E
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A continuacion se resumen las practicas realizadas:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Act2: Formacion Cursos de formacién técnica presencial y online.

2.- Tres Cantos

El desarrollo del proyecto de ciudad digital para Tres Cantos incluye actividades de
Formacion para empresas en su actuacion numero 3 referida a la generacién de un
vivero de empresas,..

de Tres Cantos

dad del futuro, hoy B

Formacion Sarvicios Administracién
) Concejalia de Comercio, Industria, Empleo e Innovacion
& Informacion > Contenido
B! Ayunt. 3-Cantos Pulsar para ver mas
Il Ayudas y
Subvenciones Catalogo de Cursos y Seminarios
I Revista

B! Feria Virtual
B! Foro Emprende
I Agenda3c

B! noticias

Una amplia oferta formativa con orientacion a las exigencias reales del mercado
y compatible con la actividad profesional

CESMA es una escuela de negocios consolidada, posicionada entre las diez mejores de Espafia (Ranking
de Actualidad Econdmica), con una amplia experiencia en la formacidn empresarial de directivos,
profesionales y técnicos.

Portal de Ciudad Digital de Tres Cantos, Area de Formacion

Todos estos programas pretenden satisfacer una necesidad real del mercado,
donde, tanto jovenes titulados como profesionales con experiencia, demandan una
formacion con clara orientacion hacia los problemas reales de gestion empresarial,
partiendo de una formacion rigurosa y desde una perspectiva eminentemente practica
gue capacite para el ejercicio profesional.

A continuacion se resumen las practicas realizadas:
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Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Acceso a cursos de formacién, seminarios y eventos que
Act3: Vivero de Empresas permitan satisfacer las necesidades educativas del mercado,
tanto de joévenes titulados como profesionales.

3.- La Mojonera, Roquetas de Mar y Vicar

El desarrollo del proyecto de ciudad digital para las ciudades de La Mojonera,
Roquetas de Mar y Vicar contempla dos actuaciones dirigidas al segmento de Educacion
y formacion TIC. Estas actuaciones son las siguientes:

e Act8: Empleo y Orientacion Laboral
e Actl0: Dinamizacion y formacion en centros

Estas actuaciones tienen como objetivo impulsar la educaciéon y el empleo a través
del uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas, asi como de cursos de formacion y
acceso a centros de Internet.

A través de la actuacion 8, con un presupuesto de 96.000€ ejecutado desde el
Ayuntamiento de La Mojonera, se desarrollo un portal que dispone tanto de ofertas de
trabajo, como de un canal de comunicacion interactivo con el ciudadano donde se le
presta ayuda, asi como se le orienta y asesora en la busqueda de empleo.

El portal también incluye un buscador de Empresas, pudiendo elegir diferentes
criterios como sector econémico, localidad o nombre.

La actuacion 10 conté con una inversion de 224.100€ y tiene como objetivo
establecer la contratacién de personal especializado para 9 Centros de Acceso Publico

a Internet (situados en Roquetas de Mar y Vicar). Este personal especializado tendra dos
funciones principales:

e Dinamizaciéon, se deben encargar de definir las normas que regiran los
centros de acceso a Internet y de establecer politicas para atraer a todos los
ciudadanos para que sean usuarios.

e Formacién, también se encargardn de desarrollar de forma periédica acciones
formativas con objeto de hacer llegar el uso de las TIC al mayor nimero de
personas dentro del municipio en cuestion, dando siempre prioridad a la
"alfabetizacién informética" y a los colectivos con mas dificultades para el
acceso a dichas tecnologias. El contrato exigen un minimo de 10 cursos por cada
dinamizador.

A continuacion se resumen las practicas realizadas:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Act8: Empleo y Orientacién Laboral Portal de acceso a cursos de formacion y ofertas de empleo

88



® P N
- autelsi

] @®
Asociacion Espariola de Usuarios de
Telecomunicaciones y de la Sociedad

Ciudades Digitales: Guia de Buenas Practicas delafomacen

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Contratacién de personal especializado en los CAPIs para
dinamizar los centros e impartir formacion.

Act10: Dinamizacién y formacion en centros

4y 5.- Ubeday Baeza

Las actuaciones realizadas para estas dos ciudades fueron consideradas en el
mismo proyecto teniendo en consideracién los mismos objetivos, y han logrado las
posiciones cuarta y quinta en la clasificacion de Educacion. La actuacion llevada a cabo
es esta area fue: :

e Actl0: Dinamizacién y formacion en
centros

Esta actuacion tiene como funcion
desarrollar cursos de formacion dirigidos a los
ciudadanos, con la finalidad de que aprendan a
utilizar las nuevas herramientas
tecnoldgicas. El planteamiento realizado en el
proceso de formacién comprende la posibilidad
de que estos sean impartidos en tres
modalidades:

e Formacién bésica: se realiza directamente por personal del centro
e Formacién Avanzada: A cargo de personas o entidades externas al centro
e Tele formacion via Web

Esta actuacion también ofrece un servicio de atencion a los usuarios en los
Centros Publicos de Acceso a Internet, para solucionar dudas sobre el uso de las TIC.

Como se podra apreciar, el correcto desarrollo de la actuacién prevista, previo
analisis de las necesidades en cada una de las ciudades, permitié el posicionamiento de
ambas entre las 5 mejores en este segmento. Este resultado demuestra un gran acierto
en el desarrollo e implementacion de la actuacion propuesta.

A continuacion se resumen las practicas realizadas:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Act10: Dinamizacion y formacion en centros Desarrollo de cursos de formacion en centros de acceso a
Internet de manera presencial u online via Web
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3.1.6 Turismoy Ocio

1.- Molina de Segura

Web del

En el segmento de turismo se realizo la siguientes actuacion:

e Actl3: Cultura on-line

La actuacion 13, con un presupuesto de 805.000€, pretende promocionar la cultura
local entre los propios ciudadanos del municipio y en el exterior mediante la publicacion

maximo de contenidos aportados especialmente por las empresas y

asociaciones locales de caracter cultural. El proyecto ha dado lugar a la publicacion de 3
Rutas Virtuales, que el visitante podra recorrer en 3D 0 en web, cada una centrada en un
aspecto relevante del municipio de Molina de Segura:

e Patrimonio Historico-Artistico: Recorridos por las principales calles, plazas,
iglesias y construcciones emblematicas de la ciudad. Y una reproduccion de la
desaparecida Muralla arabe.

e Patrimonio Etnogréafico: Reproduccion de los entornos de la Huerta, el Campo y
el Museo Etnogréafico con las costumbres mas arraigadas en el municipio de
Molina de Segura.

e Patrimonio Natural: Entornos naturales como la Ribera, la Rambla o la Sierra
que permitan descubrir la diversidad medioambiental de este municipio. Asi como
una visita al Parque Ecolégico Vicente Blanes.

N
MolinaDigital

MURICIFIO WIRTUAL

Rutas y escenarios
Acerca del Proyecto
Asociaciones
Cuaderno de bitacora
Juegos

Chat

FAQ

Contacto

English Version

Rutas y escenarios

Presentamos las Rutas virtuales por Molina de Segura ¥ su municipio descubriendo su
patrimonio, sus tradiciones ancestrales ¥ sus parajes naturales.

iSelecciona una forma de recorrerlas y disfruta de tu estancia en Molina de Segural

Visita virtual 3D Ea Visita virtual WEB ﬁ

Recorrerds los lugares mds bellos & Conocerds los detalles de monumentos,
interesantes del runicipio, charlards con | tradiciones v espacios naturales mas |
sus moradares y conocerds al resto de singlares del municipia.
visitantes, ] iLa forma mds sencilla v cémoda de |
iven y entra a la ciudad virtual de Molina descubrir las riquezas de Molina de Segqural

de Segura v disfruta de tu paseao!

Cultura Molina Digital. http://cultura.molinadigital.es/web/index.php

A continuaciéon se resumen las actuaciones realizadas:

Objetivos Planteados en el Proyecto Objetivos alcanzados

Act 13: Cultural On-Line

Desarrollo de contenidos Web culturales y turisticos.
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2.- La Mojonera, Roquetas de Mar y Vicar

En estas ciudades se desarrolld la siguiente actuacion:

e Act2: Excelencia Turistica

Esta actuacion destina 360.000 €, bajo la ejecucion del Ayuntamiento de Roquetas
de Mar, al disefio y desarrollo de un portal especifico para gestionar los tres municipios
como destino turistico que permita habilitar una infraestructura para la integracion y
distribucién de servicios municipales en los ambitos turisticos, culturales y de ocio.

El portal estara completamente finalizado el 31 de Diciembre de 2007 y contendra un
Sistema de Informacion Geogréfico (GIS) con informacién de:

e Turismo (Informacion general, transporte publico, informacion online, guia de
recursos turisticos, oficinas de turismo, etc.)

e Cultura y Ocio (Agenda -cultural, entradas online, escuelas municipales,
instalaciones culturales, etc.)

e Deportes (Informacion deportiva, agenda deportiva, escuelas municipales de
deportes, instalaciones deportivas, reserva online, etc.)

e Visita virtual on line.

A continuacioén se resume la actuacion desarrollada:

Objetivos Planteados en el Proyecto Objetivos alcanzados

Desarrollo de un portal con informacion referida a la cartelera

Act 2: Excelencia Turistica cultural y la historia de la ciudad

3y 4.- Calviay Alcudia:

El proyecto de Ciudad Digital en la comunidad de Baleares est4 orientado a los
municipios de Calvia, Isla de Formentera y a la Mancomunidad del Nord, cuyo municipio
representativo es Alcudia.

En este caso, la ciudad del Calvia especificamente ha obtenido la tercera posicion,
mientras que Alcudia el cuarto puesto en la clasificacién de Turismo, mientras que el
proyecto realizado Formentera obtuvo una posicion en la parte media del grupo.

El proyecto desarroll6 3 actuaciones en el area de Turismo y Ocio:

e Act.7: Ampliacién de los Sist. de Informacion y promocién Turistica
e Act.8: Desarrollo de una Guia de Alojamiento y Reservas
e Act.9: Implementacion de un Sistemas se agentes Inteligentes
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La actuacion 7 cont6 con un presupuesto de 55.000€ y tuvo como objetivo ampliar
un las actuales plataformas Web de informacién Turistica.

La actuacion 8, con 295.000 €, contempla el desarrollo de servicios on-line para la
gestion de alojamientos y reservas.

La actuacion 9 destin6é 525.000€ a desarrollar un sistema de agentes inteligentes
(dynamic packaging) en Internet. La tarea de estos agentes es la realizacion de
busquedas proactivas de informacion heterogénea en Internet, por lo que se utilizan
herramientas que permiten, por ejemplo, la planificacion de un viaje por Internet y la
asistencia durante el mismo.

Fruto de estas actuaciones, se han desarrollado los siguientes portales y servicios:

e Calvia

= Sistema de Informacion Turistica: Gestor de contenidos OSS, Callejero,
Servicios complementarios segun capas GIS. Composicion de capas:
Ortofotografia + mapa. Visor GIS (Sistema de Informacion Geogréfica)

ASOCIACION
HOTELERA

PAGUERA
CALA FORNELLS Lo !
MALLORCA | ? . A OHRT | |

e

Slinicio

«u * Portal Oficial de Reservas Online J
" — Alojamiento: Hoteles, apartamentos v villas
Callejero

Como llegar El tlempo Hoy o 9 9
e i

Mazfiana Tarde MNoche
Flayss

Localizador de Peguera en el mundo
Coio v Deportes

Fiestas y Tradiciones

@

Informacidn itil

Conase nuestras Playas
El tiempo
s 3

T el

* Playa Pslmita _* Playa Remana

U‘HJ
Cala en Manjo

Turismo Calvia. www.visitpeguera.com

= Avanthotel: Avalado por la Asociacion Hotelera de Peguera. Actuaciones:
Formacién a Asociacion, Formacion Hoteleros, Orientacién en cuanto a la
promocion y Apertura de canales de comercializacion.
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reservar alojamiento

[ gl (=T =Tel gt e =TT e N0 pare seleccionar fecha de salida

inicio reservas |

ortacto

Yrimer click

diciembre 2007 enero 2008 febrero 2008 >
lu mami ju vi sa do lu mami ju vi sa do lu mami ju vi sa do

1 [ 112 | 34 & BB 1712 e
3|4|5|6|F|8[8 7189 1011 (1213 4 |5 |6 |7 (89 [0
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17 ~||diciembre-zanr  v| 18 w| [dcemprezany v [1 w
istica:

Reservas Calvia. www.bookinginpeguera.com

e Mancomunidad del Nord (Alcudia)

Informacion Turistica

Si vigitas Mallorca, empieza agui
Enlaces de interes Fromocién Turistica
Datos de interés

Senicios de interés Wisitas de interés

Introduccid

Més informacia
Transportes, Alojamientos, Excursiones, Cultura,

Gastronomia, Artesania, Deportes, Salud, Congresos

Dficinas de Informacién Turistica

k= &

7 Toda la informacidn turistica en pof T Flavas de Mallorca

Y Maliorca Wieek en formato POFE

L_Mana de Mallorca

Y Doncle it en formato POE

Accesos directos

£ Qué esta pasando ahora?

1?:00 Navidad, Christmas Celebrations, Erlesenes

=Re=--8_B 1 B

InformacionLocal

Siresides en Mallorca, empieza agui

La president | ok
del Consell
Entrar > >

Seleccionar fecha
Opcicnes

Agenda Local

|Se|ecc|onar municipio v‘

B Inférmanos
E ciclos de actividades
El Ferias y fiestas

El Mercados

Exposicion: Temps de Nadal, Encuentros de

zum Fet

Mancomunidad del Nord. www.infomallorca.net

Contenidos
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= Informacién local: Cuando (tarde, noche, todo el dia, Festivos, Laborables,
intervalos de fechas), Donde y qué (Municipio, Canal, Tema, etc.) y Filtro por
tipo de actividad.

= Informacion turistica: Informacién general, Transportes, Cultura, Alojamientos,
Excursiones, Deportes, Gastronomia, Artesania, Salud, Agenda.

A continuaciéon se resumen las actuaciones:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

?S:i;i?ampllamon de los Sist. de Informacion y promocion Ampliacién de las plataformas Web de turismo existentes.

Act 8: Desarrollo de una Guia de Alojamiento y Reservas Desarrollo de servicios online para reservas y alojamiento.

Desarrollo de un sistemas inteligente que permiten que el
usuario especifique sus preferencias y restricciones de viaje y
que el agente acceda a los servicios necesarios para configurar
un viaje de acuerdo a sus peticiones

Act 9: Implementacién de un Sistemas se agentes Inteligentes

5.- Banyoles (comarca Sit Pla de L’Estany)

El proyecto desarrollado para la comarca de Sit Pla de L'Estany, cuya ciudad
representativa es Banyoles, desarrollo 2 lineas de accién en el segmento de Turismo y
Ocio:

e Act20: Edicion digital de contenidos locales, culturales y turisticos.
e Act21: Implantacion de una comunidad turistica virtual.

La actuacién 20, con un presupuesto de 36.000 €, tiene como finalidad editar en
formato digital (contenido en CD), contenidos locales de caracter cultural y turistico,
asi como un estudio realizado referente al patrimonio histérico de la comarca.

La actuacion 21 cuenta con 258.000 € para implementar una comunidad turistica
virtual que se basa en tres pilares:

e Web publica con resultados de valor afiadido.

e Espacio restringido a los agentes del sector turistico de la comarca, como
herramienta de comunicacion y de dinamizacion para posibles nuevos proyectos.

e Espacio de comercio electrénico relacionado con productos artesanos y
turisticos.

A continuacién se resumen estas actuaciones:

Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Act20: Edicion digital de contenidos locales, culturales y Edicion de CD informativo referente a la cultura y lugares
turisticos turisticos de la comarca
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Objetivos Planteados en el Proyecto Practicas realizadas

Act21: Implantacién de una comunidad turistica virtual Acceso a un portal de informacién turistica con imagenes,
-imp paseos virtuales y una intranet de comunicacién entre empresas
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3.2 Resultados Globales

Al comprobar el promedio de crecimiento general de las ciudades, los resultados
obtenidos en los indicadores, se puede concluir que existen 5 proyectos que destacan por
encima de los demas debido a los indices de crecimiento.

Global Puntuacion

Tres Cantos 38,2 %
Roquetas de Mar 355%
Molina de Segura 33,1%
Lugo 30,1 %
Ceuta 29,8 %
Media de las 39 CCDD 25,9 %

A continuacion se analizan estas 5 ciudades.

3.2.1 CD Tres Cantos

El desarrollo realizado para el proyecto de Tres Cantos estuvo definido bajo una
linea de actuacién especifica, y no es mas que el fomento de las empresas a través del
uso de aplicaciones tecnologicas, asi como el desarrollo de nuevas empresas
tecnoldgicas.

El ayuntamiento, conociendo las caracteristicas que presenta la ciudad, ha decidido
apostar fuertemente por un proyecto con orientacidon clara a empresas, a través 5
actuaciones que permitan fomentar el desarrollo de empresas con alto contenido
tecnoldgico.

Las condiciones demogréficas y la correcta implementacion de las inversiones,
permitieron que el proyecto obtuviera posicionada entre las 5 mejores en los segmentos
de:

e Infraestructuras TIC
e Comercio y Negocio Electrénico
e Educacion y Formacion TIC

Adicionalmente, también ha quedado como mejor posicionada en el segmento de
Administracién Electronica, aunque en analisis de este documento no se ha tenido en
consideracion este posicionamiento ya que no desarrollaron ninguna actuacion en
Administracion Electronica con inversiones del programa de CCDD.
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El desarrollo del portal de negocios y comercio electrénico permitié generar un
nuevo canal de comunicacion para las empresas con el cual dar a conocer sus productos
y al mismo tiempo captar nuevos clientes.

Como se podra apreciar a continuacion, la distribucion demografica de la region
demuestra una ciudad joven (indice de vejez 3,4 veces inferior a la media y crecimiento
vegetativo 4 veces superior a la media) y un alto grado de formacion. Esto permite la
aceptacion y la facil penetracién de este tipo de proyectos, logrando de esta manera que
la tecnologia forme parte de la sociedad como herramienta que facilite y mejore los
canales de comunicacion entre empresas, administracion publica y ciudadanos.

Solteros 1,1
Alta + MediaAlta 2,6
Secundaria (NOTA) 2,9
Total Universitarios + Bach 1,6
Crecimiento vegetativo 4,6
Inmigracién Interior 1,6
indice de vejez (NOTA) 3,4
Infraestructuras 13

NOTA: Estos indicadores se deben interpretar en sentido inverso

A continuacion se detallan los indicadores en los que ha destacado esta ciudad.
La tabla siguiente recopila los indicadores en los que su puntuacién se sitia por encima
del percentil 90 en comparacion con las puntuaciones de los demas (es decir, aquellos
indicadores en los que, de cada 10 ciudades, al menos 9 tienen una puntuacion inferior a
la de esta ciudad).

Indicadores Segmento Indicadores Segmento

Percentil Percentil

Infraestructura Turismo

Penetracion Internet 100% Hacer reservas de turismo  100%

Ciudadanos Ciudadanos | acceder a medios de

ADSL+Cable+Movil 100% SRy 100%
comunicacion

Indicadores Segmento Indicadores Segmento

: Percentil . s Percentil
Comercio Administraciéon
B_anca Electrénica y 100% Ing|c_e de Des’arrollo de los Servicios 100%
Finanzas Pdblicos en Linea
Obtener info de la
Venta de Bienes y Servicios  100% Ciudadanos administracién en paginas  100%
Ciudadanos Web
gom'plja de Bienesy 100% Descarga de formularios 100%
ervicios
Busqueda de Empleo 94.7% Enviar formularios 100%
cumplimentados
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Indicadores Segmento Indicadores Segmento

Percentil

Percentil

Comercio Administracién
;‘Téerg:ttl’fé"aﬁ:%‘;ifr?a 100% Tiene certificado digital 100%
Compras por Internet 92.1% Indicadores Segmento Percentil
Salud
Empresas Pago Online de las Compras  94.7% ;J’;?J(;je Internet para la 92.1%
Ciudadanos - —
Ventas por Internet 100% Busc_ar informacion 92.1%
relacionada con la salud
Pago Online de Ventas 100% Indlcadp,res Segmento Percentil
Educacion

Ciudadanos Hacer reservas de turismo  94.7%

Como se puede apreciar, el proyecto obtuvo grandes resultados especialmente en el
segmento de infraestructura y comercio, destacando los siguientes indicadores:

e Penetracion de Internet en hogares.

e ADSL + Cable + Movil

e Banca Electronica y Finanzas

¢ Venta de Bienes y Servicios

e Compra de Bienes y Servicios

e Teletrabajo y acceso telematico a la oficina
e Ventas por Internet

e Pago Online de Ventas

3.2.2 CCDD La Mojonera, Roquetas de Mar y Vicar

El proyecto desarrollado para las ciudades de la Mojonera, Roquetas de Mar y Vicar,
tenian como objetivo principal fomentar el uso de las nuevas tecnologias en una sociedad
principalmente dependiente de la economia agraria y el turismo, por lo que se
establecia como indispensable la necesidad de generar nuevos procesos que permitieran
la dinamizacion y gestion de las empresas en el ambito rural, logrando de esta manera
gue fueran mas competitivas y adaptables a los nuevos cambios de esta sociedad.

En base a esto, las lineas establecidas para el desarrollo de este proyecto
contemplaban la promocién de las principales actividades econdémicas de la zona, junto
con el desarrollo de camparfas de difusion, promocion y formacién que permitiesen una
mayor penetracion y al mismo tiempo, que los ciudadanos se involucrasen.

Las condiciones econdmicas, sociales y demograficas (datos de Roquetas de Mar)
superan, en general, a la media de las 39 ciudades, destacando una poblacion joven
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(indice de vejez 2,3 veces inferior y crecimiento vegetativo 2,4 veces superior) y sobre
todo casi el triple en el nivel de Inmigracion Interior (la inmigracion interior, segun se
explica en el apartado 2.2.2 es propensa al uso de las TIC para el uso de servicios de la

ciudad).
Solteros 1,0
Alta + MediaAlta 1,6
Secundaria (NOTA) 1,4
Total Universitarios + Bach 1,3
Crecimientio vegetativo 2,4
Imigracion Interior 2,9
indice de vejez (NOTA) 2,3
Infraestructuras 1,3

NOTA: Estos indicadores se deben interpretar en sentido inverso

Estas ciudades han tenido inversiones en todos los segmentos analizados en este
estudio y ha quedado posicionada entre las 5 mejores en todos los segmentos,
menos en el de Salud y Difusion.

A continuacion se detallan los indicadores en los que ha destacado esta ciudad.
La tabla siguiente recopila los indicadores en los que su puntuacién se sitia por encima
del percentil 90 en comparacion con las puntuaciones de los demas (es decir, aquellos
indicadores en los que, de cada 10 ciudades, al menos 9 tienen una puntuacion inferior a
la de esta ciudad).

Indicadores Segmento Indicadores Segmento

Percentil . s Percentil
Infraestructura Administraciéon
Ciudadanos  Penetracion Internet 97,3% Descarga de formularios 94,7%
Enviar formularios
Al menos 1 ordenador ) 94,7%
100,0% Ciudadanos cumplimentados
Obtener info de la
Empresas Internet en empresas administracién en paginas  97,3%
97,3% Web
Banda Ancha 97,3% Interaccionar con la AAPP  97,3%
Obtener informacion de
las AAPP 97,3%
Descarga de formularios 100,0%
Empresas Enviar formularios
cumplimentados 100,0%
Gestion electrénica
completa 100,0%
Certificado Digital 94,7%
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Indicadores Segmento

Indicadores Segmento Percentil

Percentil

Comercio Turismo
E_anca electrénica y 97,3% Hacer reservas de turismo  92,1%
inanzas
Ciudadanos
Ciudadanos ;
Venta de bienes y servicios  92,1% Accedgr a _rr}ed|os de 97,3%
comunicacion
Chat, Conversacion, Foros  92,1%
Teletrabajo y acceso . Indicadores Segmento :
telematico a la oficina 92,1% Percentil
Salud
Banca y finanzas 100% ;J;Ec?e Internet para la 100%
Empresas Ciudadanos
- Buscar informacion
Pagina Web 100% relacionada con la salud 100%
Negocio Electrénico 97,3% Indlcadp,res Segmento Percentil
Educacion

Cursos de educacion
Ciudadanos | reglada

92,1%

Cursos busqueda empleo 100%

Esta ciudad destaca por tener el valor mas alto en determinados indicadores de
empresas: empresas con ordenadores, pagina Web, uso de Banca y Finanzas, asi como
formularios administrativos. En ciudadanos destaca especialmente la busqueda de
informacion relacionada con la salud, asi como los cursos orientados para la busqueda de
empleo.

Como se puede observar, en este proyecto destacan en un gran numero de
indicadores, que, l6gicamente, son los que justifican estar presentes entre las 5 mejor
posicionadas en 5 de los 6 segmentos evaluados.

3.2.3 CD Molina de Segura

El desarrollo del proyecto de Molina de Segura conté con la mayor inversion
realizada entre los proyectos estudiados, desarrollando un amplio nUmero de actuaciones
en cada uno de los segmentos y buscando de esta manera ofrecer la mayor variedad de
servicios a la ciudadania.

Como se podra apreciar a continuacion, la poblacion de clase Alta o Media-Alta
duplica a la media de las 39 ciudades. El crecimiento vegetativo y la inmigracion interior
también son sensiblemente superiores, reflejo de una poblacién dindmica y una ciudad

creciente.
Indicador Relacion respecto a la media
Solteros 1,2
Alta + MediaAlta 2,1
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Indicador Relacion respecto a la media

Secundaria (NOTA) 15

Total Universitarios + Bach 1,3

Crecimiento vegetativo 1,7

Inmigracion Interior 1,8

indice de vejez (NOTA) 1,5

Infraestructuras 11

NOTA: Estos indicadores se deben interpretar en sentido inverso

Este proyecto también ha logrado posicionarse entre los 5 mejores en los siguientes
segmentos:

e Administracion Electrénica
e Turismo y Ocio

e Salud
e Educacion y Formacion TIC
e Difusion

En el area de Infraestructuras ha quedado en la sexta posicion con valores
practicamente iguales a los de Lugo (quinta posicionada en Infraestructuras), con un
nivel de desarrollo en torno al 60 %.

A continuacion se detallan los indicadores en los que ha destacado esta ciudad.
La tabla siguiente recopila los indicadores en los que su puntuacion se sitia por encima
del percentil 90 en comparacion con las puntuaciones de los demas (es decir, aquellos
indicadores en los que, de cada 10 ciudades, al menos 9 tienen una puntuacién inferior a
la de esta ciudad).

Indicadores Segmento Indicadores Segmento

Percentil Percentil

Comercio Administracion

Banca electrénica Obtener info de la
) y 92.1% administracion en paginas  94.7%
Finanzas
Web
Ciudadanos | Compra de bienes i
servigios y 97.3% Ciudadanos | Descarga de formularios 97.4%
TeIetr/al_)ajo y acceso 94.7% Enwar_ formularios 97 4%
telemético a la oficina cumplimentados
Tiene certificado digital 94.7%
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Indicadores Segmento Indicadores Segmento

Percentil Percentil

Turismo Salud

Acceder a medios de

0, i 0,
comunicacion 94,7% Concertar citas 97.3%

Ciudadanos

Ciudadanos . Solicitar una receta al
Hacer reservas de turismo 97,3% médico

97.3%

Servicios de Ocio, Juegos,

0,
Musica y Descargas 94,7%

Indicadores Segmento

., Percentil
Educaciodn

Cursos de educacién
Ciudadanos | redlada

Otros cursos 92.1%

100%

Destaca como la ciudad con mayor tasa de cursos de Educacion Reglada a través
de Internet y en el resto de segmentos presenta indicadores con los valores mas altos.

Como se puede apreciar, el éxito de este proyecto estuvo en los segmentos con
orientacién de servicio, aunque sin descuidar las Infraestructuras (quedo en sexto lugar
en la clasificacion general).

3.2.4 CD Lugo

Lugo desarroll6 actuaciones en los segmentos de Infraestructuras, Administracion,
Educacion y Formacion y Difusion. Destaca, por tanto, por orientacion de proyectos
HORIZONTALES. Como se ha venido comentando a lo largo de este informe, resulta
fundamental iniciar el esfuerzo inversor en estas actuaciones.

Se puede verificar, ademas, lo acertado de aplicar una politica de inversion en
actividades horizontales si atendemos al indice de vejez (poblacion ligeramente mas
envejecida que la media) y el crecimiento vegetativo (ligeramente inferior a la media). La
poblacion de Lugo es algo mas envejecida que la media. En el resto de indicadores se
sitia ligeramente por encima de la media, pero sin destacar excepto en la tasa de
Inmigracion Interior (de todas formas, segun se explica en el apartado 2.2.2, este
indicador influye en el IGDCD pero de una forma moderada). Si la inversién se hubiese
orientado a las actuaciones verticales, es probable que no hubiese logrado posicionarse
entre las 5 mejores. En este sentido, las actuaciones horizontales han permitido asentar
unas bases solidas que se traducen en buenos posiciones en los segmentos.

Indicador Relacion respecto a la media
Solteros 1,3
Alta + MediaAlta 1,2
Secundaria (NOTA) 1,8
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Indicador Relacion respecto a la media

Total Universitarios + Bach 1,3

Crecimientio vegetativo 0,8

Imigracion Interior 2,0

indice de vejez (NOTA) 0,9

Infraestructuras 11

NOTA: Estos indicadores se deben interpretar en sentido inverso

La inversion en actuaciones horizontales se traduce en que Lugo se ha posicionado
entre las 5 mejores del segmento de Infraestructuras TIC.

En el area de educacién y Formacion TIC ha quedado en el sexto puesto con una
insignificativa diferencia de medio punto porcentual respecto Molina de Segura, quinta
posicionada en ese segmento.

Se debe destacar que el segmento de infraestructura y educacién, son los 2
principales motores para el éxito de un proyecto, ya que el primero garantiza el acceso a
las nuevas herramientas, mientras que el segundo permite no solo conocerlas, sino
aprovechar al maximo las ventajas.

A continuacién se detallan los indicadores en los que ha destacado esta ciudad.
La tabla siguiente recopila los indicadores en los que su puntuacion se sitia por encima
del percentil 90 en comparacion con las puntuaciones de los demas (es decir, aquellos
indicadores en los que, de cada 10 ciudades, al menos 9 tienen una puntuacién inferior a
la de esta ciudad).

Indicadores Segmento Indicadores Segmento

Percentil : Percentil
Infraestructura Comercio
Al menos 1 ordenador 94.7% Banca y Finanzas 94.7%
Empresas
Internet en empresas 100% Paginas Web 92.1%
i Empresas
Indicadores Segmento Percentil Negocio Electrénico 97.3%

Administracion

Obtener info de la i
Ciudadanos administracién en 92.1% Indicadores Segmento

Percentil
paginas Web Salud

Interaccionar con la

0 ) .
AAPP 100% Ciudadanos Concertar citas

Indicadores Segmento
las AAPP Educacién

Obtener informacion de

100% Percentil

Empresas Descarga de formularios  97.3% Empresas Formacién y aprendizaje 97.3%

Enviar formularios

; 94.7%
cumplimentados

Gestion electrénica

92.1%
completa

Certificado Digital 97.3%
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Lugo es la ciudad con mayor penetracion de Internet en las empresas y ademas con
la mayor tasa de interaccion entre estas y la administracion. También destaca en el
servicio de Citacion Electrénica (aunque el desarrollo de este servicio es muy bajo).

3.2.5 CD Ceuta

El proyecto desarrollado para la Ciudad Autbnoma de Ceuta tenia como objetivo
desarrollar servicios con los cuales dar a conocer, promocionar e impulsar las grandes
ventajas de la Sociedad de la Informacion e incentivar a los ciudadanos a que contaran
con ellos, como medio para la comunicacion y gestion de tramites. Es por ello que se
plante6 como objetivos principales las actuaciones realizadas en el segmento de
administracion, turismo y comercio, para generar herramientas amigables y faciles de
utilizar por los ciudadanos y aprovechasen las grandes ventajas de los nuevos servicios

Ceuta cuenta con un entorno econdémico, social y demografico muy favorable al
desarrollo de las TIC. Destaca especialmente la juventud de su poblacién (sobre todo el
crecimiento vegetativo, probablemente condicionado por la alta tasa de poblacion de
origen Bereber). Se sitia destacadamente por encima de la media en cuanto a poblacion
en clase social Alta y medio-Alta asi como en poblacion que finaliza los estudios en
secundaria (hay que recordar que este indicador es inverso).

Solteros 11
Alta + MediaAlta 2,6
Secundaria (NOTA) 2,9
Total Universitarios + Bach 1,6
Crecimientio vegetativo 4,6
Imigracion Interior 1,6
indice de vejez (NOTA) 3,4
Infraestructuras 1,3

NOTA: Estos indicadores se deben interpretar en sentido inverso

Alun mas, el disefio del proyecto contemplaba actuaciones mediante las cuales los
ciudadanos se identificaran con los nuevos servicios, a través de la distribucion de
sistemas operativos de software libre asociados a la imagen de la ciudad, junto con el
acceso a cursos y seminarios con los cuales no solo se aprendiera a utilizar las nuevas
herramientas, sino también aprovechar al maximo sus ventajas.

Esto se traduce en que Ceuta se ha situado entre los 5 mejores en el segmento de
Administracién Electréonica. También merece destacar la sexta posicion en el segmento
de Turismo y Ocio, asi como una posicién alta en el area de Infraestructuras.

El hecho de que el proyecto lograse las valoraciones indicadas en el grafico anterior
demuestra que se cumplieron 2 de los 3 objetivos principales del proyecto (administraciéon
y turismo), mientras que la posicién alcanzada en el segmento de comercio lo posiciono
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en la mitad del estudio, por lo que se debe dejar un tiempo de maduracién mayor en ese
segmento.

A continuacion se detallan los indicadores en los que ha destacado esta ciudad.
La tabla siguiente recopila los indicadores en los que su puntuacion se sitia por encima
del percentil 90 en comparacion con las puntuaciones de los demas (es decir, aquellos
indicadores en los que, de cada 10 ciudades, al menos 9 tienen una puntuacion inferior a
la de esta ciudad).

Indicadores Segmento Indicadores Segmento

. yt Percentil Percentil
Administracién Salud
indice de Desarrollo de los Servicios Uso de Internet para la
Pdblicos en Linea 97.3% salud 94.7%
Ciudadanos

Ciudadanos | Tiene certificado digital 97.3% Busc_ar informacion 94.7%
relacionada con la salud

Indicadores Segmento Percentil

Turismo

Servicios de Ocio, Juegos,

Ciudadanos Mdsica y Descargas

97.3%

Los indicadores destacados, en linea con lo comentado anteriormente, se
encuentran en los segmentos de Administracion y Turismo y Ocio. También destacan los
indicadores de consulta de informacién relacionada con la Salud, aunque Ceuta no ha
realizado inversion del programa de CCDD en ese segmento.

105



_-autelsi

Asociacidn Espafiola de Usuarios de
Telecomunicaciones y de la Sociedad

Ciudades Digitales: Guia de Buenas Précticas

Capitulo 4. Herramientas de medicidn

Existen tres niveles de seguimiento de las actuaciones de las CCDD.

e El primer nivel es el LOCAL, realiza el seguimiento individual de cada
actuacion, verificando que se cumplen los objetivos planteados y las condiciones
establecidas en los concursos de adjudicacion de los proyectos. Este
seguimiento lo realizan los gestores directos de los proyectos y corresponde a las
Entidades Locales: Ayuntamientos, Federaciones de Municipios, Consejos
Comarcales y Mancomunidades, Diputaciones Provinciales y los Cabildos y
Consejos Insulares.

e El segundo es el AUTONOMICO, que se centra en la observacién conjunta de
los proyectos de CCDD de una Comunidad Autonoma, para verificar la
coherencia general y coordinacion de los proyectos en el ambito de la
Comunidad, de forma que todos se alineen con los objetivos generales
autonOmicos para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

e El tercero es el NACIONAL, que se centra en la comparacion global de todos
los proyectos para permitir a otras ciudades tener una buena referencia sobre la
que compararse a la hora emprender proyectos de modernizacion tecnolégica.

Este estudio se ha centrado en la informacion de seguimiento a NIVEL NACIONAL
ya que, como es logico, es la Unica que permite hacer una comparacion equitativa de
todos los proyectos a nivel global.

Partiendo de la extensa y detallada informacién proporcionada por los estudios de
investigacion de mercado de Red.es, se han elaborado unos indicadores generales para
comparar el desarrollo de cada ciudad en distintas segmentos y también de forma global.
A partir de estos indicadores se han obtenido las ciudades mejor posicionadas y
finalmente se ha realizado un estudio detallado de las actuaciones de estas ciudades.

Como se ha repetido en varias ocasiones a lo largo de todo el estudio, se puede
comprobar que los indicadores disponibles en los estudios de Red.es proporcionan una
informacion valiosisima que permite hacer un seguimiento general de las actuaciones,
pero también se ha observado que determinadas actuaciones tienen un impacto que no
gueda recogido, al menos de una forma directa, en los indicadores.

Tal es el caso, especialmente, de las actuaciones en el area de Turismo y Ocio,
Educacién y Salud. El problema comun en todas ellas es que los indicadores no se
refieren al uso de estos servicios en el ambito local de la ciudad, comarca o
mancomunidad, sino al uso global de estos servicios, pudiendo estar ofrecidos en
cualquier parte del mundo. Por ejemplo, una ciudad puede haber desarrollado un Portal
Turistico para promocionar la oferta turistica, cultural y de ocio de la ciudad, pero los
indicadores del estudio recogen el acceso a cualquier servicio de Turismo y Ocio de
Internet (reservas de viaje, ocio digital, etc.). Algo similar ocurre en las areas de
Educacién y Salud.
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En este sentido, este capitulo realiza una propuesta de nuevos indicadores que
se podrian incorporar al estudio de Red.es para obtener una visibn mas cercana a las
actuaciones realizadas en los proyectos locales de modernizacién tecnoldgica.
Conscientes de la complejidad para incorporar indicadores en el, ya de por si
extraordinariamente enriqguecedor, macroestudio que realiza Red.es (que ha permitido
hacer este documento de analisis), esta propuesta de indicadores se debe entender como
el deseo de la informacion que seria interesante tener siempre que fuese técnicamente
viable conseguirla. En este sentido también se sefalan las fuentes que hipotéticamente
podrian ofrecer los indicadores propuestos (la mayoria serian indicadores a incluir en la
encuesta de Red.es, pero otros se deberian obtener de las EELL, de las CCAA o incluso
de algun Ministerio).

Los indicadores propuestos se clasifican en directos o indirectos.

e Los indicadores directos recogen de forma explicita el desarrollo de
infraestructuras y uso de los servicios por parte de ciudadanos, empresas y
administraciones. La encuesta y los datos recopilados por fuentes externas del
estudio de Red.es proporcionan este tipo de indicadores.

e Los indicadores indirectos miden el impacto en los servicios ofrecidos en la
ciudad, en términos como la reduccion de colas, listas de espera, consumo de
papel, pérdida de informacion, etc.

A continuacion se presenta la propuesta de indicadores para cada uno de los
segmentos valorados en este estudio.

4.1 Segmento de Infraestructuras TIC

Los indicadores disponibles en este segmento son bastante completos vy
proporcionan informacion muy relacionada con las actuaciones de las CCDD. No
obstante, falta informacién sobre tres aspectos fundamentales:

e Movilidad. S6lo hay un indicador que recoge el uso de tecnologias moéviles para
el acceso a Internet en hogares. Cada vez hay mas dispositivos moviles de ultima
generacion que son como “miniordenadores”. La tecnologia movil no debe verse
s6lo como una tecnologia de acceso, sino como una tecnologia multipropdsito
sobre la que, ademas del acceso a Internet, se pueden desarrollar multitud de
Aplicaciones en el ambito residencial, empresarial y en las administraciones
publicas. La tecnologia mavil estd en auge y en un plazo no muy lejano se
convertird en un elemento fundamental de comunicacion de datos y de acceso a
servicios.

e Infraestructuras en la administraciéon. Hay numerosas actuaciones cuyo
objetivo es dotar de infraestructura de comunicaciones a las AAPP. Los
indicadores disponibles se centran en la infraestructura en hogares y empresas,
pero en el apartado de administraciones solo se contempla la oferta de servicios
publicos. Sin duda, la oferta de servicios publicos estara directamente
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relacionada con las infraestructuras disponibles, pero conviene medir de forma
directa la inversion en redes que interconecten las administraciones.

Servicios de Soporte y Mantenimiento. No basta con desarrollar
infraestructura, luego hay que mantenerla, desde los ordenadores y routers
domésticos hasta los mas sofisticados sistemas de telecomunicacion.

Los indicadores que se proponen son:

Indicadores Directos (posible fuente: encuestas de Red.es)

Ciudadanos

Personas que disponen de mévil con capacidades avanzadas: navegacion por
Internet, correo electronico, fotografia y video digital, GPS y aplicaciones
ofimaticas.

Personas que disponen de un paquete comercial de conectividad de datos a
través de su movil: pago por uso, bonos de “X” MB o GB, tarifa plana horaria o
tarifa plana total.

Personas que, por si mismos o a través de alguien cercano, pueden desarrollar
las labores ordinarias de actualizacion y mantenimiento de los equipos
informaticos y de comunicaciones.

Empresas

Trabajadores que disponen de moévil con capacidades avanzadas: navegacion
por Internet, correo electrénico, GPS y aplicaciones ofimaticas y empresariales.

Empresas que disponen de un paquete comercial de conectividad de datos a
través del movil: pago por uso, bonos de “X” MB o GB, tarifa plana horaria o tarifa
plana total.

Empresas que realizan internamente las tareas de actualizacion vy
mantenimiento de los equipos informéticos y de comunicaciones.

Empresas que tienen contratado un servicio profesional de actualizacion y
mantenimiento de los equipos informaticos y de comunicaciones.

Administraciones

108

Numero de enlaces y caudal de transmision de datos entre la administracién
local y otras administraciones o centros proveedores de informacion.

Numero de servidores en funcionamiento y capacidad de los mismos para los
distintos servicios de la administracion.

NUumeros de puestos disponibles en Centros de Acceso Publico a Internet y
Telecentros.
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e Numero de ordenadores adquiridos para el funcionamiento de la administracion
y de los servicios publicos.

e NuUmero de moviles adquiridos para el funcionamiento de la administracién y de
los servicios publicos.

e Administraciones que ofrecen o impulsan servicios de soporte, actualizacion y
mantenimiento de equipos de informatica y comunicaciones.

Indicadores Indirectos (posible fuente: INE)

En la medida que aumenten las infraestructuras, aumentaran las empresas
dedicadas de servicios de Informatica y Telecomunicaciones. En menor medida,
también pueden crecer empresas dedicadas a la manufactura de productos TIC. Los
indicadores que se proponen son.

e Numero de empresas dedicadas a los servicios TIC (c6digos CNAE 642 y 72)

e Numero de empresas dedicadas a la manufactura de servicios TIC (codigos
CNAE 300, 313, 321, 322, 323, 332y 333).

4.2 Segmento de Administracion Electronica

Los indicadores de este segmento se refieren a la oferta de servicios electrénicos
desde las administraciones, asi como al uso de estos servicios por parte de los
ciudadanos y las empresas.

La parte de oferta de servicios de administracion publica si que estd muy bien
cubierta con indice de Desarrollo de los Servicios Pablicos en Linea (IDSLP) que publica
Red.es en su estudio. Ese macro-indicador es muy fiable para determinar la oferta de
servicios publicos. No obstante, se podria afiadir el uso del Canal MOvil para la
comunicacién con los ciudadanos y empresas para determinados servicios publicos.

Respecto a la parte ciudadana, hay indicadores que contemplan el uso de Internet
para buscar informacion, descarga y envio de formularios y posesion de certificado digital.
Estos indicadores estan directamente relacionados con las actuaciones de las CCDD,
aunque, como se vera a continuacioén, se propone afiadir un nuevo indicador. También se
propone hacer un CAMBIO DE LA BASE sobre la que estan referidos estos indicadores.
Finalmente, también se propone afiadir el uso del Canal Mévil para la comunicacién con
la administracion.

Sobre los indicadores de empresas, son bastante completos para medir el uso de
los servicios aunque cabe hacer el mismo comentario que para los indicadores de
ciudadanos respecto a la base a la que estan referidas los indicadores. También se
propone afadir el uso del Canal Movil para la comunicacién con los la administracion.
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Indicadores Directos (posible fuente: encuestas de Red.es)

Ciudadanos

Indicador de realizaciéon completa de tramites (indicador que si esta disponible
para empresas, pero no para ciudadanos).

Ciudadanos que reciben informacion de la administracién a través del mévil
(a través de SMS y de paginas Web adaptadas al movil).

Ciudadanos que envian informacion a la administracion a través del mévil
(buzon de sugerencias, reclamaciones y denuncia ciudadana, a través de SMS y
de paginas Web adaptadas al mavil).

Los indicadores de uso de servicios de AAPP estan referidos a la base de
usuarios que han utilizado Internet en los 3 Ultimos meses, que a su vez esta
referido al total de personas con conexion a Internet. Seria mas interesante que
la base para estos indicadores fuese el numero de ciudadanos que han
requerido realizar algun tramite administrativo en el ultimo afio. De esta
forma se tendrian una clara vision del porcentaje de usuarios que, necesitando
realizar tramites, prefieren hacerlos por via teleméatica.

Empresas

Empresas que reciben informacién de la administracion a través del movil (a
través de SMS y de paginas Web adaptadas al movil).

Empresas que envian informacién a la administracion a través del movil
(solicitud de licencias y tramites, a través de paginas Web adaptadas al movil).

Los indicadores de uso de servicios de AAPP estan referidos a la base de
usuarios que han utilizado Internet para interaccionar con las AAPP, que a su vez
esta referido al total de empresas con Internet. Seria mas interesante que la
base para estos indicadores fuese el nimero de empresas que han
requerido realizar algun tramite administrativo en el ultimo afio. De esta
forma se tendrian una clara vision del porcentaje de empresas que, necesitando
realizar tramites, prefieren hacerlos por via telemética.

Administraciones

Administraciones con paginas Web adaptadas al movil (para ofrecer
informacion, rellenar formularios y realizar tramites).

Administraciones son servicios de informacion y consulta por SMS (envio y
recepcion de SMS).

Indicadores Indirectos (posible fuente: Entidades Locales)
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Reduccion de Gastos en papel: Gracias a las nuevas tecnologias, se reducira
el gasto en papel para la impresion de documentos debido a la descarga en
formato electronico para su posterior trascripcion y envio por el mismo medio.
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Reduccion de colas en ventanillas municipales para gestion y tramites: La
implementacion de nuevas tecnologias permitird la gestion de documentos por
via electrdnica sin que sea necesario apersonarse en oficinas publicas.

Reduccion del tiempo de gestién y proceso de tramites: Organizacion y
procesos eficientes permiten una reduccion en el proceso de solicitudes y
aumento en la cantidad de tramites realizados simultaneamente.

4.3 Segmento de Comercio y Negocio Electronico

Este segmento también dispone de un buen namero de indicadores que recogen
distintos aspectos relacionados con el Comercio y el Negocio electrénico: compra y venta
electronica, banca electrénica, teletrabajo, paginas Web de empresas, servicios de
soporte técnico a través de Internet, etc.

En cuanto a indicadores directos, se propone contemplar:

El uso del Canal Movil como herramienta de comunicacion con los clientes y
como herramienta de pago (Pago Movil).

El desarrollo de parques y viveros de empresas tecnoldgicas. Existen
numerosas iniciativas dentro de las actuaciones de las CCDD cuyo fin es la
creacion de parques o viveros de empresas tecnoldgicas.

Consultas atendidas sobre asesoramiento tecnoldgico empresarial.

Indicadores Directos

Ciudadanos (posible fuente: encuestas de Red.es)

Personas que reciben informacion de del comercio local a través del mévil (a
través de SMS y de paginas Web adaptadas al movil).

Personas que realizan pago de productos a través del movil.

Empresas (posible fuente: encuestas de Red.es)

Empresas con pagina Web adaptada al movil.

Empresas que utilizan mensajes SMS/MMS y guias de informacion para el
movil (folletos virtuales) para promocionar sus productos e interactuar con el
cliente.

Empresas suscritas al servicio de pago movil Mobipay (solucién de pago por el
mévil, promovida por las principales entidades bancarias y de pago espafiolas,
asi como los operadores moviles). Este indicador se podria obtener de la entidad
Mobipay Esparfia S.A.
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Administraciones (posible fuente: Entidades Locales)

e Existencia de parques o viveros de empresas tecnolégicas en la ciudad.
e NUmero de empresas en estos de parques o viveros tecnolégicos.

e Numero de consultas atendidas en los centros de asesoramiento
tecnoldgico para empresas promovidos desde las administraciones.

Indicadores Indirectos (posible fuente: Ministerio de Economia y Hacienda)

e Recaudaciones de los impuestos de actividades economicas e impuestos de
sociedades. El objetivo fundamental de todas las iniciativas en el segmento de
Comercio y Negocio Electrénico es estimular la actividad empresarial de la zona.
En este sentido, puede ser interesante incorporar datos relativos a la actividad
econdmica de las empresas disponibles en el Ministerio de Economia y
Hacienda.

4.4 Segmento de Salud

Este segmento dispone de indicadores relativos a:

e Buscar informacion relacionada con salud
e Concertar Citas

e Solicitar recetas médicas por Internet

e Buscar consejos de salud de un medico

Estos indicadores recogen el uso de importantes servicios como son los sistemas de
Citacion Electronica y la Receta Electronica, ademas de la busqueda de informacién y
consejos médicos. La mayoria de las actuaciones en el area de Salud estan directamente
relacionadas con estos servicios, pero también se desarrollan un buen numero de
actividades de Telemedicina (citas médicas por videoconferencia, telemonitorizacion
remota de pacientes en domicilio, Historia Clinica Electrénica, Interconexion de centros
sanitarios) y Teleasistencia social (herramientas para la gestion de servicios de cuidado a
mayores y colectivos especiales) que no son recogidas por estos indicadores. Los
indicadores propuestos pretenden recopilar esta informacion.

Al igual que en otros segmentos, se propone un cambio de la base a la que estan
referidos los indicadores de Salud.

Por otro lado, de la misma forma que el estudio de Red.es ha incluido a las
administraciones en la encuesta, también seria interesante obtener datos del Sistema
Puablico de Salud de la Comunidad Autonoma Correspondiente.
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Indicadores Directos

Ciudadanos (posible fuente: encuestas de Red.es)

e Los indicadores de Cita y Receta Electrénica estan referidos a la base de
usuarios que han utilizado Internet en los 3 Ultimos meses, que a su vez esta
referido al total de personas con conexion a Internet. Seria més interesante que
la base para estos indicadores de la siguiente forma:

= Concertar Citas. Base propuesta: usuarios que han acudido al médico en el
ultimo afio. De esta forma se conoceria el porcentaje de usuarios que usan
Cita Electronica respecto del total que acude a citas médicas.

= Recetas médicas. Base propuesta: usuarios que han solicitado alguna receta
en el ultimo afio. De esta forma se conoceria el porcentaje de usuarios que
usan Receta Electronica respecto del total que solicita recetas.

e Usuarios que han utlizado Internet para Citas Virtuales con el médico
(videoconferencia, cuestionarios o chat).

e Usuarios que han utilizado el Movil para Citas Virtuales con el médico
(videollamada movil-PC o envio de fotografias y cuestionarios)

e Usuarios que han utilizado Internet para enviar datos de Constantes Vitales
(pulso, tension arterial, saturacion de oxigeno, electrocardiograma, glucosa,
espirometria, etc.).

e Usuarios que han utilizado el Moévil para enviar datos de Constantes Vitales
(pulso, tension arterial, saturacion de oxigeno, electrocardiograma, glucosa,
espirometria, etc.).

e Usuarios que han recibido servicios de Teleasistencia social en el domicilio
(dispositivos de comunicacion y deteccion de situaciones de emergencia en
domicilio).

Servicios Publicos de Salud (posible fuente: Consejeria de Sanidad de las
CCAA y Concejalias de Salud)

e Numero de centros sanitarios con Historia Clinica Electronica a nivel
individual.

e Numero de centros sanitarios con Historia Clinica Electrénica Unica y
compartida.

e Numero de Unidades de Hospitalizacion Domiciliaria que prestan asistencia
telematica y servicios de telemedicina domiciliaria.

e Numero de servicios sociales que prestan asistencia remota (supervision y
vigilancia).

e NUmero de asistentes sociales con equipos moviles para gestionar los
servicios asistenciales.
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4.5

Indicadores Indirectos

Reduccion de tiempos de espera en las citas en los Centros de Salud. Los
servicios de visita virtual y receta electronica deben contribuir a la reduccion de
los tiempos de espera en los centros de salud.

Reduccion de tiempos de espera en Atencidon Especializada. En la medida en
gue se sustituyan las segundas visitas o visitas de seguimiento por citas virtuales
o mediante el seguimiento domiciliario, se deben reducir los tiempos de espera
en determinadas especialidades de consultas de atencion especializada.

Reduccion de gastos en papel: En la medida que se vayan digitalizando los
historiales clinicos, se debe producir una considerable reduccién del uso del
soporte papel.

Segmento de Educacion y Formacion TIC

Este segmento dispone de indicadores relativos a:

Ciudadanos

= Cursos de educacion reglada

= Cursos dirigidos a la busqueda de empleo
= Otros cursos

Empresas

= Formacion y aprendizaje

Estos indicadores recogen la realizacion de cursos de todo tipo, ya sea cursos de
formacidn y capacitacion TIC, como cursos en linea sobre cualquier otra disciplina.
Convendria poder distinguir entre lo que es la formacién especifica en nuevas tecnologias
(incluyendo cursos presenciales) y lo que seria la Tele-educacion y el e-learning (para
ensefanza reglada o cursos como idiomas, autoescuelas, talleres, etc.).

Al igual que en otros segmentos, también seria interesante cambiar la base a la

gue se refieren los indicadores existentes para referirla al total de individuos que
reciben formacién de cualquier tipo.

Indicadores Directos
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Ciudadanos (posible fuente: encuestas de Red.es)

Personas que han recibido cursos presenciales de formacién en nuevas
tecnologias.

Usando como base el total de personas que han recibido algun tipo de
formacion o educacion en el ultimo afo, se proponen indicadores de personas
gue han recibidos cursos por cualquier medio electrénico sobre:
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4.6

Educacién reglada (este indicador ya existe)

Formacion y capacitacion profesional (cursos de empleo)
Formacion en TIC (educacion no reglada)

Idiomas (educacion no reglada)

Autoescuelas (educacion no reglada)

Otros cursos (educacion no reglada)

e Usando como base el total de personas que han recibido algun tipo de
formacion o educacion por cualquier medio electrénico, se proponen
indicadores de personas que indique el medio utilizado:

= Ordenador y software educativo (sin conexién a Internet)
Curso por Internet desde el Ordenador

Movil y software educativo (sin conexién a Internet)

Curso por Internet desde el Movil

Videoconsolas y software educativo (sin conexion a Internet)
Curso por Internet desde la Videoconsola.

Otros medios

4 4 3 4 8

4340 48 830

Indicadores Indirectos

e Tasa de desempleo de la ciudad/comarca. En la medida que aumente la
formacion para la capacitacion profesional, se contribuird a reducir la tasa de
desempleo.

Segmento de Turismo y Ocio

Este segmento dispone de indicadores relativos a:

e Hacer reservas de turismo

e Acceder a medios de comunicacion

e Servicios de Ocio, Juegos, Musica y Descargas
e Chats, Conversacion y Foros

Este segmento es el que presenta mayor diferencia entre la actividad que
recogen y las actuaciones realizadas en el los proyectos de CD. La mayor parte de las
iniciativas se enfocan a crear portales de Informacion Turistica, Cultural y de Ocio de la
ciudad, que ademas incluyen foros ciudadanos, blogs y espacios para crear comunidades
y redes sociales. Desde estos portales también se ofrecen servicios de descarga de
informacion (himnos, videos, fotografias, etc.). Otras actuaciones estan orientadas a
desarrollar plataformas de reservas turisticas. El desarrollo de estas actuaciones deberia
reflejarse en un aumento de estos indicadores, pero esto no tiene por qué ocurrir al
revés. Estos indicadores no se refieren a los servicios de turismo y ocio locales de la
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ciudad, sino a cualquier servicio de turismo y ocio de Internet. La recomendacion que
se propone, por tanto, es que, ademas de afadir algun servicio no contemplado, los
indicadores distingan entre los servicios de turismo y ocio de la ciudad/comunidad y los
del resto del universo digital.

En cuanto a la base de los indicadores, en este caso no se hace larecomendacioén
de utilizar una base distinta a la actual (la base es la de usuarios que han accedido a
Internet en los 3 Ultimos meses), ya que se considera que el total de la poblacion es
potencial usuaria de servicios de ocio y turismo. En otros segmentos, como Salud,
Educacién o Administracion, sélo una parte de la poblaciéon es usuaria de esos servicios
en un periodo de tiempo determinado y por eso se recomienda que se cambie la base de
esos indicadores.

Indicadores Directos (posible fuente: encuesta Red.es)

e Uso de puntos de informacién multimedia en lugares de interés turistico o
cultural.

e Descarga de guias turisticas para el movil en puntos wifi/gprs/umts/bluetooh de
lugares de interés turistico o cultural.

e Hacer reservas de Turismo, Ocio y Cultura de la oferta del propio municipio y
entorno cercano.

e Hacer reservas de de Turismo, Ocio y Cultura de lugares ajenos al municipio
y el entorno cercano.

e Consultar informacion de de Turismo, Ocio y Cultura de la oferta del propio
municipio y entorno cercano.

e Consultar informacion de de Turismo, Ocio y Cultura de lugares ajenos al
municipio y el entorno cercano.

e Acceder a noticias y medios de comunicacion del municipio o el entorno
cercano.

e Acceder a noticias y medios de comunicacion de lugares ajenos al municipio y
el entorno cercano.

e Servicios de Ocio, Juegos, Musica y Descargas relacionados con el municipio
o el entorno cercano.

e Servicios de Ocio, Juegos, Musica y Descargas ajenos al municipio y el
entorno cercano.

e Chats, Conversacion, Foros, Blogs y redes sociales relacionados con el
municipio o el entorno cercano.

e Chats, Conversacion, Foros, Blogs y redes sociales de lugares ajenos al
municipio y el entorno cercano.
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Indicadores Indirectos (posible fuente: Entidades Locales)

e Visitas a puntos de interés turistico, de ocio y culturales de la ciudad. El
objetivo final perseguido es que se haga un mayor uso de la oferta turistica, de
ocio y cultural de la ciudad.

e Pernoctaciones hoteleras en el municipio/comarca. Ademas del turismo local,
las actuaciones también persiguen potenciar especialmente el turismo nacional y
también el turismo extranjero.

e Participacién ciudadana en fiestas patronales y locales. Determinadas
actuaciones permiten difundir y potenciar el atractivo de las fiestas locales.

4.7 Segmento de Difusion.

En este segmento no se proponen indicadores adicionales.
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Capitulo 5. Conclusiones

Este estudio ha pretendido hacer una radiografia del estado de desarrollo de los
proyectos de CD en 2006. A continuacion se repasan los resultados globales:

Segmento Nivel de desarrollo

Infraestructuras TIC (IGDIF) 54,1%

Administracién Electrdnica (IGITAP) 19,0%

Comercio y Negocio Electrénico (IGCONE) 12,6%

Salud (IGSES) 2,0%

Educacion y Formacion TIC (IGTEFT) 22,2%

Turismo y Ocio (IGTOE) 21,9%

Difusién (IGDIP) 28,1%

indice General de Desarrollo de Ciudades Digitales

(IGDCD) 25,9 %

Inversion TOTAL en todos los segmentos 120 millones de euros

En primer lugar hay que insistir en el caracter estatico de estos datos,
correspondientes a la situaciébn en 2006, cuando aun estan pendientes de finalizar la
ejecucion de numerosas actuaciones. Ademas, cada una de las actuaciones también
requiere un tiempo de madurez desde que estan disponibles hasta que alcanzan un nivel
de uso considerable. En este sentido, si ya se aprecian efectos importantes, sera a partir
de 2009 cuando se pueda tener una vision lo suficientemente amplia y estable del
alcance de los proyectos.

Infrautilizaciéon de Infraestructuras

La primera conclusion importante, mas que el valor concreto de desarrollo de cada
segmento, es la diferencia entre el desarrollo de Infraestructuras y del resto de
segmentos. Las infraestructuras de I&C (donde se pondera especialmente el desarrollo
de la Banda Ancha) alcanzan al 54% del conjunto de empresas y ciudadanos, mientras
gue el nivel de uso de servicios, en el mejor de los casos, no alcanza ni la mitad del
desarrollo de Infraestructuras. Esto puede ser sefial de una infrautilizacion de las
Infraestructuras. La recomendacion en este caso es que todas las iniciativas de
desarrollo de Infraestructuras vayan acompafiadas de la adecuada formacion vy
capacitacion. Es curioso observar como ningun indicador general de los segmentos
supera al indicador de Educacién y Formacion TIC, y este a su vez tampoco supera
el de Difusion. Parece que los niveles de desarrollo de Educacion y Formacion TIC y de
Difusion definen el techo que pueden alcanzar los otros segmentos, a la vez que el
desarrollo de Infraestructuras es el techo del resto de segmentos.
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Por tanto resulta fundamental acompanar el desarrollo de Infraestructuras con el
desarrollo de acciones formativas y de difusion.

Pero el andlisis no debe finalizar aqui. Otro elemento importante que actlia como
barrera en la implantacion de las nuevas tecnologias en la sociedad es el soporte
técnico y el mantenimiento de los sistemas informaticos. No basta con dar formacion
basica para aprender a usar las aplicaciones fundamentales de comunicacion
(navegadores y correo), de ofimatica (tratamiento de textos, hojas de calculo y bases de
datos), y aplicaciones de audio y video (tratamiento digital de fotografia, audio y video). El
usuario necesita tener también conocimientos basicos de administracion y mantenimiento
de ordenadores, de forma que sepan instalar y desinstalar software y periféricos (instalar
una impresora, una webcam, etc.), ademas de realizar tareas rutinarias peridédicas para
tener el sistema siempre con un buen nivel de rendimiento. Un sistema informatico sobre
el que no se realiza el mantenimiento adecuado en poco tiempo empieza a bajar su
rendimiento, lo que genera una falta de confianza del usuario hacia la tecnologia hasta el
punto de desvincularse de ella “por no comprenderla”.

Las cuestiones basicas de seguridad también deben conocerse, de forma que el
usuario conozca el manejo de antivirus y programas antiespia, asi como las reglas
basicas para realizar una navegacion segura: configuracion de seguridad del navegador y
del programa de correo.

En este sentido se recomienda que se incorporen mas actividades formativas
orientadas al mantenimiento béasico de los sistemas informaticos. Esto no debe
confundirse con cursos o seminarios de administradores de sistemas (cursos muy
complejos para el usuario medio), pero si que se pueden potenciar cursos basicos de
administracion y mantenimiento y difundir guias para una navegacién mas segura.

Comercio y Negocio electrénico, despegando

El desarrollo de los servicios de Comercio y Negocio electronico se sitda en el 12%.
No se debe olvidar que este indicador no significa simplemente “Comprar y Vender
por Internet”, sino que contempla, ademés del comercio electrénico, el Negocio
Electrénico, de forma que este indicador también mide el desarrollo de aspectos como el
teletrabajo, la implantacion de sistemas tecnol6gicos de apoyo a los procesos de negocio,
el uso de Internet como canal para los servicios posventa, la recepcion de software
empresarial y actualizaciones por Internet, etc.

El valor del 12% tiene dos interpretaciones:

e AUn queda un largo camino por recorrer.

e Que ya se ha alcanzado un valor significativo, nada despreciable. En general,
el desarrollo de productos tecnologicos tiene un crecimiento con forma
exponencial: hay una fase inicial muy larga de muy poco crecimiento, pasado un
umbral se tiene un crecimiento a un ritmo acelerado y finalmente se produce un
tiron exponencial donde el nivel de desarrollo alcanzado se convierte en “masivo”
y realimenta positivamente el desarrollo del resto del segmento. El nivel de
desarrollo del 12% en este segmento indica que ya se ha superado la fase
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inicial de lento crecimiento y se va a entrar en una fase de masificacion
progresiva.

Administracion, Educaciéon y Turismo, a buen ritmo

Teniendo en cuenta que la Formacién TIC y la Difusion alcanzan un desarrollo del
22% y 28% respectivamente, los niveles de desarrollo de estos sectores, situados en
torno al 20%, se pueden considerar bastante positivos.

Como se ha sefalado anteriormente, la Formacion TIC y la Difusion constituyen el
techo (ademas de la infraestructura, por supuesto) para el desarrollo de las actuaciones
verticales. En la medida que la formacién y difusion aumente, estos segmentos iran
aumentando a buen ritmo.

Salud, la asignatura pendiente

De acuerdo a los datos disponibles, en comparacion con el resto de segmentos, las
actuaciones de salud son la asignatura pendiente.

El primer dato llamativo es que s6lo 13 ciudades/comunidades de municipios de
las 39 han invertido en actuaciones de Salud. Este dato ya de por si es relevante y es
sefal de que queda mucho por hacer en el tema de Salud.

Pero ademas, el indice de desarrollo de los servicios de salud se sita en torno al
2%. Este indice contempla basicamente:

e La consulta de informacion de salud por Internet, que se sitia en valores
cercanos al 20% (de forma que tiene el crecimiento similar a Administracion,
Educacion y Turismo).

e Los servicios de Cita Electronica y Receta Electrénica, que son los que
constituyen el 80% (30% la Cita y 50% la Receta) de la nota de este segmento,
ya que son servicios que realmente pueden contribuir a una mejora sustancial y
tangible de los servicios sanitarios publicos. Estos servicios estan desarrollados,
de media, con un 1,4% y un 0,2% respectivamente. El bajo desarrollo de estos
servicios son los que provocan que el desarrollo global en el sector de Salud sélo
alcance el 2%.

La conclusion es clara, hay pocas actuaciones de Cita y Receta Electrénica v,
ademas, se usan muy poco.

En cualquier caso, conviene ser conscientes de las prioridades a la hora de invertir
en nuevas tecnologias. Lo primero y fundamental, invertir en Infraestructuras, Formacion
y Difusion. Lo segundo, los servicios.

Si observamos el desarrollo de los segmentos verticales, la salud esta descolgada

del resto, pero no hay que olvidar que la Salud NO es una competencia basica de las
Entidades Locales, sino de las CCAA. Esta, quiza, sea la razén fundamental del resultado
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en este segmento. El proyecto de CCDD, objeto de analisis de este estudio, se orienta
hacia las EELL, por tanto parece ldgico pensar que la inversion se destine
fundamentalmente hacia aquellas areas que son competencia directa de estas
entidades.

Introduciendo la movilidad

También conviene sefialar que las CCDD incluyen actuaciones donde se utiliza el
Canal Moévil como herramienta de comunicacion con los ciudadanos, en cambio, los
indicadores disponibles apenas tienen en cuenta este potente canal de comunicacion.

La tasa de penetracion de la telefonia movil supera ya el 100% en Espafia. Hay mas
lineas moviles que personas. Esto posibilita, por ejemplo, que un Ayuntamiento envie
informacion a los ciudadanos de forma que en unos segundos esa informacién estara
disponible en el bolsillo de cada persona, en cualquier momento, en cualquier lugar. La
inversion en infraestructura informética es absolutamente necesaria y fundamental
a la hora de iniciar la modernizacion tecnolégica, pero no se debe olvidar de que ya existe
una tecnologia que alcanza un desarrollo del 100%, fcil de utilizar, muy econémica, que
todo el mundo lleva consigo, y que permite desplegar ya numerosos servicios en todos
los segmentos, a través de algo tan simple, por ejemplo, como el servicio de mensajes
cortos SMS.

Dentro de las CCDD hay interesantes actuaciones donde la tecnologia mévil es la
protagonista: portales Web adaptados para PDA y Movil, dispositivos de teleasistencia
social que permiten localizar a los usuarios y enviar alarmas, sistemas de
telemonitorizacion remota de pacientes, informacion turistica en el movil, etc. Adn son
pocas actuaciones, de forma que no se estd aprovechando todo el potencial de esta
tecnologia.

Mientras que la introduccién del ordenador e Internet son el primer paso de la
modernizacién tecnoldgica, la introduccién de la movilidad seré el segundo, pero hoy en
dia ya se pueden desplegar muchos servicios sin necesidad de invertir en
infraestructura.

La dependencia con las condiciones econdmicas y sociodemograficas

La ultima conclusion, y probablemente la mas importante, es que se puede verificar
matematicamente que las condiciones econdmicas, sociales y demograficas de una
ciudad condicionan fuertemente el desarrollo de las nuevas tecnologias.

Se ha realizado un complejo trabajo en el que se han cruzado un total de 70
indicadores econdémicos y sociodemograficos con el indicador global de desarrollo de las
CCDD (IGDCD).

Como resultado de estos calculos se ha observado que determinadas variables

econdémicas y sociodemograficas estan muy relacionadas con el IGDCD. Estas
variables, en concreto, son:
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e Porcentaje de Solteros

e Porcentaje de poblacion de clase Alta o Medio-Alta

e Poblacion con estudios de Bachillerato o Universitarios
e Crecimiento vegetativo

e Volumen de Inmigracion Interior

e Poblacion que ha finalizado estudios en Secundaria

e indice de Vejez

Los 5 primeros indicadores tienen una relacion directa, es decir, cuanto mayor es el
valor de estos indicadores, mayor es el nivel de desarrollo obtenido segun los indicadores
de este estudio. Los dos ultimos tienen una relacién inversa, cuanto menor es su valor,
mejor es el IGDCD.

A partir de estas 7 variables se ha calculado un ratio denominado Ratio Social,
Econdmico y Demografico (RSED) segun se indica en el apartado 2.2.2. Este ratio se
ha definido de forma que el valor 1 significa que la ciudad se sitla, en términos
econdmicos, sociales y demograficos, en un valor igual a la media de las 39 ciudades.
Valores mayores que 1 indican la proporciébn en la que la ciudad tiene mejores
condiciones y valores inferiores a 1 (sin llegar a 0) indica peores condiciones.

En el apartado 2.2.2 se incluye un detallado andlisis de la relacion entre este ratio y
el indicador IGDCD. La conclusion de ese analisis es que hay una fuerte relacion entre
el RSED y el IGDCD (para los iniciados en estadistica, se sefiala que la correlacién
matematica entre ambas variables es de 0,9), por tanto, el nivel de desarrollo
tecnoldgico de una ciudad esta fuertemente determinado por sus caracteristicas
econdmicas, sociales y demogréaficas.

Este andlisis cuantitativo no pretende establecer una “féormula magica del desarrollo
tecnoldgico de una ciudad”, sino que simplemente pone cifras a algo que es bastante
intuitivo: el desarrollo tecnologico se ve condicionado por cuestiones como el nivel de
renta, el nivel de estudios, el nivel de obligaciones familiares (los solteros tienen menos
obligaciones familiares), el crecimiento vegetativo y el indice de vejez (poblaciones mas
jovenes favorecen el desarrollo de las TIC) y, curiosamente, la tasa de inmigracion interior
(la inmigracion interior implica menor arraigo social en la ciudad, por tanto propicia el uso
de las TIC como herramienta de comunicacion).

No obstante, y para finalizar este andlisis, estos datos permiten realizar la siguiente
recomendacion a la hora de decidir donde realizar los esfuerzos inversores:

e Sila ciudad en la que se desea invertir tiene unas caracteristicas econdémicas,
sociales y demogréaficas inferiores a la media de estas 39 Ciudades Digitales
de referencia, se recomienda que el esfuerzo inversor se centre mas en las
actuaciones horizontales, es decir, inversion en Infraestructuras, Formacion en
TIC y Difusion.

e En la medida que las condiciones econdmicas, sociales y demogréaficas superen
la media de estas 39 ciudades, se puede plantear aumentar el monto de
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inversién en actuaciones verticales especificas de Administracion, Educacién y
Turismo y Ocio.
e Como paso final, una vez desarrollado lo anterior, se deberia abordar el

desarrollo de actuaciones verticales mas complejas como el desarrollo del
Comercio y Negocio Electronico y los servicios relacionados con la Salud.
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Anexo A: Actuaciones reclasificadas en segmentos

COMUNIDAD ANDALUZA

Baezay Ubeda

e Act. 1B: Apoyo a Colectivos en Baeza: Infraestructura - Educacion
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Educaciéon ya que, tiene como objetivo dotar a los Colectivos
Especiales de herramientas tecnolégicas y de la formacion necesaria para mejorar su calidad de vida.

e Act. 3: E-Ciudadanos: Infraestructura - Administracién
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Administracion ya que, el portal desarrollado tiene como objetivo
ofrecer un servicio de informacion publico a los ciudadanos.

e  Act. 7: E-Patrimonio: Educacion - Turismo
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Turismo ya que, el portal desarrollado tiene como objetivo
potenciar el turismo, dando a conocer los monumentos historicos y toda su informacion.

e  Act. 10: Dinamizacion y formacion en centros: Infraestructura - Educacion
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Educacion ya que, el desarrollo de esta actuacion permite la
formacién a personas y la realizacién de cursos educativos en los centros, no su construccion.

Ronda

e  Act. 3.2: Formacion y Comunicaciones: Infraestructura - Educacion
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Educacion ya que, el objetivo es la formacién de personal del
ayuntamiento en las nuevas herramientas tecnolégicas, para asegurar el correcto uso y aplicacién de los nuevos sistemas.

Roquetas de Mar

e  Act. 1: Agricultura y Medio Ambiente: Otros - Comercio
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Comercio ya que, el desarrollo de esta actuacion tiene como
objetivo fomentar la compra/venta por Internet de los productos de la zona y las empresas.

e  Act. 3: Portal Municipal: Infraestructura = Administracién
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Administracién ya que, el portal desarrollado ofrece Servicios
Publicos y zona exclusivas para empleados publicos.

e Act. 5: Ayudas a Familias, Asociaciones y Colectivos Especiales: Colectivos Especiales - Infraestructura
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Infraestructura ya que, esta actuacion tiene como objetivo ayudar
de forma financiera en la compra y adquisicién de ordenadores y ADSL.

e  Act. 8: Empleo y Orientacién Laboral: Comercio - Educacion
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Educacién ya que, este portal esta desarrollado con la intencién
de fomentar el empleo, no los negocios o el e-commerce.

e  Act. 12: Elaboracion Plan Ciudades Digitales: Otros - Educacion y Formacion
Consideraciones: A través de esta actuacion, se elaborara un plan que permita establecer las pautas para el desarrollo de
acciones que contempla el proyecto.

COMUNIDAD DE ARAGON

Teruel

e  Act.33: CD ROM y Proyecto de Difusion: Educacién - Difusion
Consideraciones: Esta actuacion permitira a todos los ciudadanos acceder a informacion referida a las tecnologias, a
través de la difusién de cd como forma de despertar el interés en las TIC

e  Act.11: Teleasistencia dirigida a colectivos especiales: Colectivos = Salud
Consideraciones: Esta actuacion tiene como finalidad desarrollar un conjunto de acciones dirigidas a colectivos con problemas, de
tal forma de ofrecer un servicio de teleasistencia mas eficiente apoyado en las TIC

e  Act.31: Participacion como Instrumento de divulgacion: Educacion - Difusion
Consideraciones: A través de esta actuaciéon se pretende dar participacion a los ciudadanos a través de encuesta de opinion,
como via para que se involucren con el proyecto

e  Act.28: Voluntariado Digital: Otros - Educacién y Formacién
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Consideraciones: A través de esta actuacion se pretende formar a un grupo de voluntarios que den a conocer las ventajas del
proyecto y ayuden a difundir los nuevos servicios TIC.

e  Act. 29: Promocién productos y servicios turisticos de Teruel: Turismo->Difusion
Consideraciones: Esta actuaciéon tiene como objetivo el desarrollo de campafias que promocionen los diferentes portales,
contenidos y servicios implementados.

e  Act.25: Espacios Culturales e Internet: Turismo = Educacién y Formacion
Consideraciones: Esta actuacion tiene como finalidad dar a conocer las grandes ventajas del uso de las TIC, aplicAndolas a
servicios de cultura y formacion.

e  Act. 34: Portal del Proyecto Teruel Digital: Administracién = Difusién
Consideraciones: A través de esta actuacion se desarrollara un portal que de a conocer las actividades y acciones relacionadas
con el proyecto, asi como los plazos de implementacion de los servicios propuestos.

e  Act.12: Portal Voluntariado: Otros - Educacién y Formacién
Consideraciones: Esta actuacion pretende generar un portal de encuentro virtual mediante el cual se de a conocer las ventajas
del proyecto y difunda sus caracteristicas a todos los ciudadanos.

e  Act. 35: Apoyo al Software Libre: Educacion - Difusion
Consideraciones: Esta actuacion prevé el desarrollo de concursos y eventos de difusion que promuevan el desarrollo e
implementacion de productos de software con cédigo abierto

ISLAS BALEARES

Alcudia, Calvia y Formentera

e  Act.1l: Documentacion Modelo de CD: Oficina de Proyecto - Educaciéon y Formacion
Consideraciones: A través de esta actuacion, se pretende desarrollar herramientas que fidelicen e identifiqguen a los ciudadanos
con el proyecto, asi como dar a conocer todas las pautas y estandares aplicados al proyecto

ISLAS CANARIAS

Isla de la Palma (El Paso, Llanos de Aridane y Santa Cruz de la Palma)

e  Act. 5: Teletrabajo: Comercio - Educacion
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Educacion ya que, establece estrategias de formacion.

e  Act.11: Observatorio Sociedad de la informacion: Otros - Difusion
Consideraciones: Esta actuacién tiene como objetivo realizar un seguimiento a los avances logrados por el proyecto y medir el
grado de desarrollo y aceptacion de la sociedad de la informacion

COMUNIDAD DE CANTABRIA

Astillero, Potes y Torrelavega

e  Act.2: Seguimiento del Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento: Otros = Difusion
Consideraciones: Esta actuacion pretende establecer las pautas para el seguimiento del proyecto y la evolucién de la sociedad de
la informacién y proponer nuevas acciones dentro del proyecto

COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON

Lebn

e  Act. 5: Portal y CD de Ledn Ciudad Digital: Administracion - Turismo
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Turismo ya que, el portal desarrollado promociona la ciudad y el
proyecto, no ofrece servicios publicos.

e  Act 7: Cultura, Turismo y Arte Digital: Turismo - Comercio
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Comercio ya que, el portal desarrollado tiene como objetivo
promocionar las empresas, la comunicacion entre ellas y sus productos.
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Peflaranda de Bracamonte

e  Act. 9 Tierra de Pefiaranda Digital: Otros > Comercio y Negocio
Consideraciones: Esta actuacién tiene como objetivo fomentar las actividades de comercio electrénico de las empresas a través
del desarrollo de portales en un contexto de cooperacion

e  Act. 9: Tierra de Pefiaranda Digital: Otros - Difusion
Consideraciones: Esta actuacion tiene como objetivo desarrollar campafias de difusiéon que permitan dar a conocer las ventajas
del proyecto a través de programas de promocién y marketing.

e Act. 9: Tierra de Pefiaranda Digital: Otros > Administracion
Consideraciones: Desarrollo de servicios administrativos

COMUNIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Cuenca

e Act. 2,1: Sensibilizaciones e Incentivo (Ayudas Adquisicion de Equipos): Educacién - Infraestructuras TIC
Consideraciones: Esta actuacién tiene como finalidad fomentar el uso de la tecnologia en los ciudadanos, a través de ayudas
econdmicas para la adquisicion de Servicios de ADSL y ordenadores

e Act. 3,8: Fomento del Uso. Otras Aplicaciones de Uso Publico y Privadas: Otros = Educacién y Formacion
Consideraciones: Esta actuacion contempla el desarrollo de portales con el cual promover el uso de las tecnologias a través del
acceso a informacion variada, como puede ser noticias, listin telefonico, informacién local, tablén de anuncios, etc.

e Act. 4,1: Actuaciones Transversales: Otros - Salud
Consideraciones: Esta actuacion consiste en el desarrollo del portal Cuenca Digital que ofrece informacién de otros segmentos,
entre los que se encuentra informacién de Salud (e-Health). Este portal, por tanto, tiene impacto sobre uno de los indicadores del
segmento salud.

Alcazar de San Juan

e Act. 12,1: Creacién Aplicaciones TDT: Administracion - Infraestructuras TIC
Consideraciones: El objetivo de esta actuacion es la realizacion de aplicaciones TDT sobre canales de servicio o canal TV las
cuales seran distribuidas en los dispositivos set-top-box.

e Act. 12,3: Website de Diseminacion: Administracién -> Difusion
Consideraciones: Esta actuacion tiene como objetivo el desarrollo de una pagina de comunicacion e informacién acerca de las
ventajas del proyecto y el alcance de las aplicaciones desarrolladas para TDT

Miguelturra

e Act. 7,4: Teleasistencia: Colectivos - Salud
Consideraciones: A través de esta actuacion, se pretende ofrecer un servicio de teleasistencia a personas mayores con una
mayor calidad.

. Act. 7,5: Televigilancia: Otros =  Administracion
Consideraciones: Esta actuacion tiene como objetivo garantizar la seguridad de los ciudadanos a través de un servicio de camara
que permita atender las urgencias con mayor rapidez

e  Act. 7,6: Sistemas de Seguridad Integral para la Vivienda: Otros - Administracién
Consideraciones: A través de esta actuacion, se pretende ofrecer un servicio de seguridad e informacién a los ciudadanos,
disminuyendo el tiempo de respuesta de policias y bomberos

Tomelloso

e Act. 13,3: Gestion Operativa y Técnica de la Infraestructura: Otros = Educacion y Formacion
Consideraciones: El objetivo de esta actuacion es garantizar el acceso a la informacion y a los nuevos servicios desde cualquier
punto de la ciudad

e  Act. 14,3: Dinamizacién de Pymes y sectores Estratégicos: Comercio - Turismo y Ocio
Consideraciones: Esta actuacion tiene como objetivo fomentar las empresas mas importantes de la zona, a través del desarrollo
de portales Web que promocionen sus productos.

e Act. 14,5: Bolsa de Trabajo: Comercio = Educacién y Formacion
Consideraciones: A través de esta actuacién se pretende crear una comunidad virtual a la cual puede acceder cualquier
ciudadano con la finalidad de acceder a una bolsa de trabajo y orientacién profesional

e  Act. 15,3: Acciones de Marketing Directo: Educaciéon - Difusién
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Consideraciones: Esta actuacion pretende realizar seminarios de difusion y sensibilizacién respecto a las oportunidades que
ofrece el proyecto y las TIC.

e Act. 15,4: Fidelizacion: Llaves de Acceso a la CD: Educacién - Administracién
Consideraciones: Esta actuacion tiene como objetivo desarrollar acciones de marketing indirecto que promocionen el proyecto y
fidelicen a los ciudadanos, promocionando los nuevos servicios tecnoldgicos.

COMUNIDAD DE CATALUNA

Amposta

e  Act. 30: Creacion de una red ciudadana: Administracion - Turismo y Ocio
Consideraciones: A través de esta actuacion, se permitira el desarrollo de servicios y portales tecnolégicos para el sector cultural
y deportivo, asi como la recopilacion de informacion (documentos histéricos y fotografias).

e  Act.31: Creacion de una red Industrial Comercio - Educacion y Formacién
Consideraciones: Esta actuacion permite el desarrollo de campafias de formacion en TIC, asi como de ciclos de informacion e
intercambio de experiencia entre empresas.

e  Act. 6(33): Cursos de Herramientas Informaticas y Office: Infraestructura - Educacién
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Educacion ya que, la actuacion tiene como objetivo desarrollar
cursos de formacién orientados al uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas por parte de la ciudadania.

Banyoles

e  Act.27: Campafias Publicitarias de las Actuaciones: Educacién - Difusion
Consideraciones: A través de esta actuacion, se pretende dar a conocer a través de campafias publicitarias los objetivos del
proyecto y las ventajas de las nuevas tecnologias.

Ribes de Fresser

e Act. 4(12): Promocion del Sector Empresarial: Comercio - Turismo
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Turismo ya que, la actuacién tiene como objetivo apoyar a las
empresas en el desarrollo de contenidos culturales y turisticos. Apoyando a las empresas productoras de contenido

e Act. 6(14): Promocion de la participacion de los ciudadanos en la red: Administracion -> Turismo
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Turismo ya que, esta actuacién tiene como objetivo promocionar
los acontecimientos relacionados con Internet, correo electronico y centros civicos virtuales

Seu d Urgell

e  Act. 5: Centro Tecnolégico: Telecentros - Educacién
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Educacion ya que, tiene en consideracién la coordinaciéon de
cursos y eventos a realizar en los centros, no la instalacion de los mismos

e  Act. 3: Programa de promocion, difusion y Formacion: Infraestructura = Difusion
Consideraciones: La actuacion pretende establecer campafias de difusion, sensibilizacién y estimulo dirigida a los distintos
colectivos para aumentar la demanda TIC y sus servicios asociados

CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

e  Act. 4: Servicio 01x - CRM: Administracion -> Educacion
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Educacion ya que, este servicio fue desarrollado con la finalidad
de prestar ayuda o solucionar dudas en el acceso a portales y en la utilizacion de los servicios electrénicos que se ofrecen.
. Act. 8: Gestion del Cambio: Administracién > Infraestructura
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Infraestructura ya que, tiene en consideracién el proyecto que se
ha de realizar y la formacién necesaria al personal del ayuntamiento, para adecuar los nuevos procesos y la tecnologia necesaria
. Act. 14: Portal de Comunidades Virtuales: Administracién - Educacién
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Educacion ya que, el portal desarrollado tiene como objetivo
fomentar la interaccion, formacion e intercambio de informacioén entre colectivos, sin que ofrezca ningun servicio publico
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COMUNIDAD DE EXTREMADURA

Arroyo de la Luz

e Act. 3: Desarrollo Intranet Municipal (Portal Interno y Externo): Infraestructura - Administracién
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Administraciéon ya que, el portal desarrollado permitira la
comunicacion entre los ayuntamientos de la zona y el intercambio de informacion

e  Act. 4: Desarrollo de aplicaciones libres: Infraestructura = Administracion
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Administracion ya que, tiene como objetivo desarrollar
aplicaciones que permitan ofrecer un mejor servicio por parte del ayuntamiento y la comunicacién entre ellos

e Act. 5: Desarrollo de contenidos y Plataforma de Tele-formacion: Infraestructura - Educacién
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Educacién ya que, tiene como objetivo fomentar la formacién a
distancia y el acceso a informacion a través de Internet.

e  Act.6: Difusion, gestion, formacién, Asistencia Técnica: Difusién - Infraestructuras TIC
Consideraciones: Esta actuacion tiene como objetivo el desarrollo de aplicaciones de gestion, asi como de su mantenimiento,
asistencia técnica y futuras actualizaciones

e Act. 9: Difusion y Transferencia de Buenas Practicas: Infraestructura - Difusion
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Difusién ya que, tiene como objetivo dar a conocer el proyecto
desarrollado involucrando a todo tipo de colectivos.

Castuera

e  Act. 3: Desarrollo Intranet Municipal (Portal Interno y Externo): Infraestructura - Administracion
Consideraciones: El portal desarrollado permitira la comunicacién entre los ayuntamientos de la zona y el intercambio de info.
e Act. 5: Desarrollo de contenidos y Plataforma de Teleformacion: Infraestructura - Educacion y Formacion
Consideraciones: Esta act. Tiene como obj. Fomentar la formacién a distancia y el acceso a informacién a través de Internet.
e Act. 4: Desarrollo de aplicaciones libres: Infraestructura = Administracion
Consideraciones: La act. Tiene como obj. Desarrollar aplicaciones que permitan ofrecer un mejor servicio por parte del
ayuntamiento y la comunicacién entre ellos.
e  Act. 6: Difusion, gestién, formacion, Asistencia Técnica: Difusién = Infraestructuras TIC
Consideraciones: Esta actuacion tiene como objetivo el desarrollo de aplicaciones de gestion, asi como de su mantenimiento,
asistencia técnica y futuras actualizaciones.
e Act. 9: Difusion y Transferencia de Buenas Practicas: Infraestructura-> Difusién
Consideraciones: Esta act. Tiene como obj dar a conocer el proyecto desarrollado involucrando a todo tipo de colectivos

COMUNIDAD DE GALICIA

Lugo

e  Act. 3: Sistema de seguimiento de educacion: Salud - Educacién
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Educacién ya que, la actuacién esta desarrollada con la finalidad
de facilitar a educacion basica a distancia.

A Estrada

e  Act. 5: Dinamizacion social para la Sociedad de la Informacién: Educacion - Comercio y Negocio
Consideraciones: El objetivo de esta actuacion tiene como finalidad promover la comunicacion entre los diferentes colectivos,
promoviendo los proyectos empresariales ligados a las nuevas tecnologias asi como la dinamizacién laboral

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

Arnedo y Calahorra

e  Act. 8: Observatorio Riojano para la Sociedad de la informacion: Otros - Difusion
Consideraciones: Esta actuacion tiene como objetivo realizar un seguimiento de los nuevos servicios desarrollados, generando
campafias de sensibilizacion y divulgacion de las grandes ventajas que aportan.
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COMUNIDAD DE MADRID

Aranjuez

e  Act. 4: Centro Soporte al Ciudadano: Salud - Educacién y Formacion
Consideraciones: Esta actuacion busca fomentar el correcto uso de las nuevas tecnologias en el sector salud, aclarando todas las
dudas que se puedan presentar respecto a los sistemas y los nuevos medios de comunicacion.

e  Act. 5: Difusién y formacién: Difusién - Educacion y Formacién
Consideraciones: El objetivo de esta actuacion es dar a conocer las ventajas de las nuevas aplicaciones tecnolégicas en el sector
salud, a través del desarrollo de foros de formacion e intercambio de experiencias.

Leganés

e  Act. 6,14: Teletrabajo: Comercio - Educacion y Formacién
Consideraciones: Esta actuacion comprende el desarrollo de herramientas, foros y cursos de formacién para empleo asi como
orientacion profesional y bolsa de empleo.

e  Act. 7,01: Optimizacién del servicio de teleasistencia: Colectivos - Salud
Consideraciones: A través de esta actuacion se pretende fomentar el uso de las TIC en los servicios de teleasistencia, a través de
nuevos servicios tales como consulta medica.

e  Act. 7,02: Creacion Centro Base para Mayores: Colectivos = Salud
Consideraciones: A través de esta actuacion, se pretende crear centros de atencién para mayores dotados de servicios
tecnoldgicos que garanticen un mejor servicio.

e  Act. 6,18: Servicio de Biblioteca por Internet: Turismo = Educacién y Formacion
Consideraciones: Esta actuacion tiene como objetivo fomentar la educacién y la lectura a través del desarrollo de un sistema de
acceso a una biblioteca virtual

e  Act. 6,04: Autenticacién y Seguridad: Administracion > Infraestructuras TIC
Consideraciones: Esta actuacion comprende la implementacién de equipos y software que garanticen la seguridad de los datos
en los sistemas.

e Act. 6,16: Oposiciones y concursos a través de Internet: Administracién >Educacién y Formacién
Consideraciones: A través de esta actuacion, se pretende desarrollar aplicaciones que permitan el acceso a procesos de
concursos y oposiciones a través de Internet

Tres Cantos

e  Act 3: Vivero de Empresas: Comercio y Negocio - Comercio y Negocio y Educacion y Formacion
Consideraciones: Esta actuacion, ademas de estar orientada al segmetno de Comercio y Negocio, también incluye actividades de
Formacion y Capacitacion TIC en las Empresas.

CIUDAD DE MELILLA

e Act. 2: Promocion y divulgacion Educacion - Difusion
Consideraciones: A través de esta actuacion se pretende animar mediante publicidad y campafias de divulgacion a los
ciudadanos, para que se sientan atraidos por los nuevos servicios tecnolégicos.

e Act. 4: Centros de Acceso Publico a Internet: Administracion > Infraestructura
Consideraciones: Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Infraestructura ya que, la actuacioén tiene como
objetivo la instalacién de equipos que permitan el acceso a Internet en los centros de acceso publico.

e Act. 7: Centro de Atenci6n y Servicios: Administracién - Educacién
Consideraciones: Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Educacion ya que, esta actuacion tiene como
objetivo crear un centro de atencion y servicios generales, ayudando a las personas con las nuevas herramientas.

e  Act. 9: Emblematica Plan SOLIME: Difusién = Educacién
Consideraciones: Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Educacion ya que, permite dar a conocer las
virtudes del proyecto, asi como la identificacion de los ciudadanos

COMUNIDAD DE MURCIA

Molina de Segura

e Act. 6: Tarjeta Electronica: Infraestructura - Administracion
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Consideraciones: La tarjeta electronica es un certificado digital y ese indicador se incluye dentro del segmento administracion.

e  Act. 7: Estudio Sociol6gico: Otros - Difusién
Consideraciones: A través de esta actuacion se pretende medir el grado de aceptacion del proyecto, asi como el grado de
satisfaccién producido por el desarrollo del proyecto y sus servicios.

e  Act. 9: Portal Municipal y quiosco: Telecentros - Administracién
Se considera gue esta iniciativa se enmarca en el segmento de Administracién ya que, el objetivo de esta actuacién es el
desarrollo de un portal con servicios publicos y privados ofertados por el ayuntamiento. Aunque incluye el equipamiento y los
puntos de acceso, lo principal es el servicio.

e  Act. 15: Colectivos Especiales: Colectivos Especiales = Educacion
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Educacién ya que, el objetivo de esta actuacion esta dirigida a la
formacién y cursos que permitan a los Colectivos Especiales disponer de las nuevas herramientas tecnolégicas y el acceso a la
sociedad de la informacion.

COMUNIDAD VALENCIANA

e  Act. 1: Portal del Ciudadano: Difusién - Educacién
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Educacién ya que, el portal desarrollado tiene como intencion
fomentar la interaccion entre colectivos y el acceso a contenidos informativos de interés.

e Act. 2: Gestion Contractual y Logistica de usuarios: Administracion - Infraestructura
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Infraestructura ya que, el objetivo es generar un marco regulador
gue permita gestionar los servicios ofrecidos a través de Internet y el acceso a informacién por cada uno de los usuarios, es decir,
gestion del proyecto.

e  Act. 6: Experiencia piloto de Teletrabajo: Comercio - Educacién y Formacion
Consideraciones: Esta actuacion pretende realizar un estudio a través del cual se establezcan las pautas para fomentar el
desarrollo del teletrabajo, asi como la posibilidad de generar nuevas plazas de trabajo.

e Act. 9: Infraestructura de telecomunicaciones y atencién al usuario: Administracién - Infraestructura
Se considera que esta iniciativa se enmarca en el segmento de Infraestructura ya que, esta actuacion Tiene como objetivo
realizar una funcién de mantenimiento y gestion de la infraestructura tecnolégica y la atencion a usuarios.

e Act. 10: Actuaciones para optimizar la navegacion, usabilidad: Administracion - Infraestructuras TIC
Consideraciones: Esta actuacién contempla el desarrollo de un estudio que permita la elaboracién de nuevas herramientas
tecnoldgicas que permitan optimizar los procesos de blusqueda y navegacion a través de los portales desarrollados.
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Anexo B: Calculo del RSED

El Ratio Social, Econdmico y Demografico (RSED) se calcula a través de la media
ponderada de 7 sub-ratios que se obtienen a partir de variables de desarrollo econémico,
social y demografico, segun se presenta en la siguiente tabla:

Sub-ratio Célculo Peso

Ratio de Solteros Porcentaje de Solteros / Media de las 39 ciudades 8%

Porcentaje de poblacién de clase Alta o Medio-Alta / Media de

Ratio de Clase Alta y Medio-Alta las 39 ciudades 2106

Media de las 39 ciudades / Poblacién que ha finalizado estudios

Ratio Inverso de Secundaria en Secundaria 37%

Poblacién con estudios de Bachillerato o Universitarios / media

Ratio de Estudios Superiores de las 39 ciudades 17%

Ratio Inverso de Vejez Media de las 39 ciudades / indice de Vejez 8%

(Tasa de Natalidad / media de natalidad de las 39 ciudades) /

Ratio de Crecimiento (Tasa de Mortalidad / media de mortalidad de las 39 ciudades) 4%

Ratio de Inmigracién Interior Volumen de Inmigracion Interior / Media de las 39 ciudades 4%

Los valores medios de cada indicador, de las 39 CCDD son:

Sub-ratio Valor medio de las 39 ciudades
Porcentaje de Solteros 23,7 %

Porcentaje de poblacion de Clase Alta y o

Medio-Alta 11,9 %

Porce_ntaje Poblacién que ha finalizado 255 %

estudios en Secundaria

Porce_zntaje Pobla_c:|on con estudios de 54.8%

Bachillerato o Universitarios

indice de Vejez 16,7 % (% mayores 64 afios)

Tasa de Natalidad 9,8 (nacimientos por cada 1000 habitantes)
Tasa de Mortalidad 8,9 (muertes por cada 1000 habitantes)

846 (altas en padron municipal con origen otro municipio

Volumen de Inmigracién Interior o
espafiol)
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