
Uma experiência 
digital na 

administração 
municipal



dm web 

mais de 29 mil atendimentos 

250 atendimentos diários 

200 mil processos 

atendimento agendado 
via internet 

maior agilidade 
nos processos



840 câmeras 

monitoramento 24h por dia 

videowall com 16x3m 

39 telas de 55” 

24 posições de trabalho 

5,6 milhões de reais 
em investimento



Youssef Doughan

Mobilidade
emPOA

parcerias 

google transit 
moovit 

bikepoa 
plataforma poatransporte 

apps do data poa 

gps nos taxis 

monitoramento 24h 

sistema brts



Guillaume Boivin

procempa 
Wi-Fi livre em 15 

grandes áreas públicas 
velocidade de 300Mbps 

Copa do Mundo 
+ 60k acessos 
+ 21k usuários 

+ 34k horas de conexão



comunicação digital 
engajamento 

cidade inteligente 
tempo real 

monitoramento das redes 
sentimento social 

parcerias 

crescimento de 97% 
de presença nas redes



movimento open data 

política pública permanente 

decreto 18.568/2014 

37 conjuntos 
divididos em 11 grupos 

que já resultaram em 15 apps 



mobilidade 

lançado para copa 

1º app guia oficial 

iOS e android 

2ª versão 

6000 downloads

app
POA



Inova

forout

POA
LEI DA INOVAÇÃO MUNICIPAL 

incentivo a 
ECONOMIA CRIATIVA 

CIDADES RESILIENTES 

FEIRAS DE TECNOLOGIA 
bits • fisl



Call

forout

Center
115 e 156

Desenvolvimento próprio 
Gestão de CRM 

Gestão Operacional 
software livre 

fala porto alegre



Obrigado
Prefeito 

José Fortunati
@josefortunati/JAFortunati

@Prefeitura_POA/prefpoa


